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Poznamky, oznamenia, upozornenia

E4 POZNAMKA: POZNAMKA uvadza dolezité informacie, ktoré umoziuju lepsie
vyuzitie pocitaca.

@ OZNAMENIE: OZNAMENIE naznaduje, Ze existuje riziko poskodenia hardvéru
alebo straty udajov a ponuka spdsob, ako problému zabranit.

A UPOZORNENIE: UPOZORNENIE naznacuje mozné poskodenie majetku,
poranenie os6b alebo smrt’.

Oznamenie o vyrobku Macrovision

Tento vyrobok je vybaveny technoldgiou na ochranu autorskych prav, ktora je
chranena niektorymi patentmi USA a d’al§imi pravami v spojitosti s duSevnym
vlastnictvom Macrovision Corporation a ostatnych drzitelov prav. Pouzitie tejto
technologie na ochranu autorskych prav musi byt schvalené Macrovision
Corporation a je vyhradené len pre domace alebo iné obmedzené pouzitie, ak
nebolo spolo¢nostou Macrovision povolen¢ ina¢. Reverzné inZinierstvo

a demontdz st zakazané.

Informacie v tejto prirucke sa mdzu zmenit’bez predchadzajiceho upozornenia.
© 2008 Dell Inc. VSetky prava vyhradené.

Reprodukcia akymkol'vek spdsobom bez pisomného stihlasu firmy Dell Inc. je prisne zakazana.

Ochranné znamky pouzité v tomto texte: Dell, DellConnect, Latitude, Wi-Fi Catcher, ExpressCharge,
Dell MediaDirect, a logo DELL s ochrannymi znamkami Dell Inc.; Bluetooth je registrovanou
ochrannou znamkou vo vlastnictve Bluetooth SIG, Inc., a Dell ju pouziva pod licenciou; Intel je
registrovanou ochrannou znamkou a Core je ochrannou znamkou Intel Corporation v USA a inych
krajinach; Microsoft, Windows, Windows Vista, a logo tlacidla Start systému Windows Vista st bud’
ochranné znamky, alebo registrované ochranné znamky Microsoft Corporation v Spojenych $tatoch
a/alebo inych krajinach; TouchStrip je ochrannou znamkou UPEK, Inc.

Ostatné ochranné znamky a obchodné znacky v tejto prirucke sa mézu pouzivat’ ako odkazy na
spolo¢nosti, ktoré si uplatiiuju narok na tieto znamky a znacky, alebo ako referencie na ich produkty.
Spolo¢nost’ Dell Inc. sa zrieka akéhokol'vek naroku na vlastnictvo inych, nez vlastnych ochrannych
znamok a obchodnych znaciek.

Model R873D

Maj 2008 P/N R873D Rev. A00



Obsah

1 Ovasom poéitaci. . . ... ... ... .. 7
Pohfadspredu . . . . . . .. . ... ... .. .. 7
Pohfadzozadu . . . . . . . . ... .. ... ... 9
Pohlad zospodu. . . . . . . . . . ... ... ... 10
Vybratie batérie . . . . . . . .. ... ... 10

Lokalizator bezdrétovych sieti Wireless Switch
a Dell™ Wi-Fi Catcher™. . . . . . . . .. ... .. 11

2 Nastavenie poc€itaca . .. ... . ... .. 13
Rychle nastavenie. . . . . . . . . . .. . ... .. 13
Pripojenie nainternet . . . . . . . . . ... .. .. 16

Nastavenie pripojenia na internet . . . . . . . 16

Prenos informacii do nového pocitaca . . . . . . . 17
Operacny systém

Microsoft® Windows Vista® . . . . . . . . .. 17

Microsoft Windows® XP. . . . . . . . . . . 18

3 Technické udaje. .. . . ... .. .. ... . 23

Obsah



4

4 Odstranovanie problémov . .. = ..

Nastroje. . . . . . . . . ... ... ...
Kontrolky napajania. . . . . . . .. ... ..
Zvukovésignaly . . . . . . ... ...
Chybové hlasenia. . . . . . . . . . .. . ..
Systémové hlasenia. . . . . . . ... .. ..

Odstranovanie problémov softvéru
ahardveéru. . . . . ...

Dell Diagnostics . . . . . . . ... ... ...

Tipy na vyhladavanie a odstrafiovanie chyb . . . .
Problémy napdjania. . . . . . .. . ... ..
Problémy paméte . . . . . . . ... ... ..
Blokovanie a problémy softvéru. . . . . . . .
Sluzba Dell Technical Update. . . . . . . . .
Pomoécka podpory Dell . . . . . . . . .. ..

5 Preinstalovanie softvéru . . . . . . . .

Obsah

Ovladage . . . . . . . . . ... .. ... ... ..
Identifikovanie ovladacéov . . . . . . . . . ..
Prein&talovanie ovladacov a pomécok . . . .

Obnovenie vasho operaéného systému. . . . . . .

Pouzitie nastroja Obnovenie systému
Microsoft® Windows® . . . . . . . . ... ..

Pouzivanie nastroja
Dell™ Factory Image Restore. . . . . . . ..

Pouzitie média Operating System . . . . . .



6 Hradanie informéacii .. ... . ... . .. 61

7 Pomocnik. ... ... ..o 63

Ziskaniepomoci . . . . . ... ... 63

Technicka podpora a zakaznicke sluzby . . . 64

DellConnect™ . . . . . . . . ... ... ... 64

Onlinesluzby . . . .. ... ... ... ... 64

Sluzba AutoTech. . . . . . . . . ... .. .. 65
Automatizovana sluzba stavu

objednavky . . ... ... 65

Problémy s objednavkou . . . . . . . . .. .. .. 66

Informacie o produkte. . . . . . ... ... . 66

Vratenie poloziek na zaruénu opravu alebo

vrateniepenazi . . . . . ... ... 66

Skornezzavolate . . . . . . . . . .. ... .. . 67

Kontaktovanie spolo¢nostiDell . . . . . . . . . . . 69
Register . ... ... ... ... . 71

Obsah



6

Obsah



&4

O vasom pocitacCi

Pohlad spredu

svetlo kamery (volitelné)

2
4

mikrofon (volitelny)

1

zapadka displeja

kamera (volite'na)

3

O vasom pocitaci



1

13

15

17

19

21

23
25
27

displej a (volitefnd) dotykova
obrazovka

tlacidla na ovladanie
hlasitosti

zasuvky USB (2)

vypina¢ bezdrétovych
rozhrani

pravy reproduktor

CitaCka odtlackov prstov
(volitelna)

zasuvka IEEE 1394a

CitaCka pamétovej karty
Secure Digital (SD)

uvolfiova¢ zapadky displeja

lavy reproduktor
klavesnica

snimac okolitého svetla

O vasom pocitaci

6

10

12

14

16

18

20

22

24
26

indikatory stavu klavesnice
tlaCidlo napajania

lokalizator sieti Wi-Fi
Catcher™

audio zasuvky (2)

panel médii (s optickou
jednotkou)

z&suvka pre kartu PC Card

bezdotykova Citacka karty
smart card

dotykovy panel

tlacidla dotykového panela/
tlacidla ovladacieho kolika

ovladaci kolik

indikatory stavu zariadenia



Pohlad zozadu

1 zasuvka RJ-11 (volitelna) 2 zasuvka RJ-45

3 batéria/kontrolky napéajania 4 multireZimovy DisplayPort

5 sietovy adaptér 6  zasuvka bezpeénostného kabla
7  video zasuvka 8  zasuvka eSATA/USB

9 USB zasuvka PowerShare 10 Citacka karty smart card

A UPOZORNENIE: Vetracie prieduchy nezakryvajte, nevkladajte do nich
ziadne predmety ani v nich nenechajte zhromazd'ovat' prach. Ked’ vas pocita¢
Dell™ bezi, neukladajte ho do prostredia s nedostatoénym pradenim vzduchu
ako napr. do uzavretej aktovky. Obmedzenie prudenia vzduchu méze poskodit’
pocitac alebo sposobit poziar. Ked sa pocita¢ zohreje, automaticky zapne
ventilator. Hluk ventilatora je normalny stav a neindikuje ziaden problém
s ventilatorom v pocitaci.

Ovasompocitaéi | 9



Pohl'ad zospodu

1 mierka nabitia batérie 2 vetracie prieduchy
3 uvolnenie zapadky batérie 4 batéria
zasuvka dokovacieho zariadenia

POZNAMKA: Pred dokovanim pogitata odstrafite ochranny panel na
zasuvke dokovacieho zariadenia.

Vybratie batérie

A UPOZORNENIE: Skér ako zacnete s ktorymkolvek postupom v tejto ¢asti,
osvojte si bezpe€nostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim pocitacom.

A UPOZORNENIE: Pouzitie nekompatibilnej batérie mbze zvysit riziko
poziaru alebo vybuchu. Batériu vymienajte iba za kompatibilni batériu od
spoloc¢nosti Dell. Batéria je uréena na pouzivanie v pocitaci Dell. Vo svojom
pocitaci nepouzivajte batérie z inych pocitacov.

A UPOZORNENIE: Pred vybratim alebo vymenou batérie vypnite poéitag,
odpoijte sietovy adaptér od elektrickej zasuvky a pocitaca, odpojte modem od
zasuvky na stene a od pocitaca a odpojte vSetky ostatné vonkajsie kable od
pocitaca.

10 | O vasom pocitaci



Lokalizator bezdrétovych sieti Wireless Switch
a Dell™ Wi-Fi Catcher™

ikona vypinaca bezdrdtovych rozhrani

(<A>)

2 ikona lokalizatora bezdrotovych sieti Dell
° Wi-Fi Catcher

Pouzivajte vypina¢ bezdrotovych rozhrani na povolenie alebo zakazanie
bezdrotovych sietovych zariadeni. Pouzivajte lokalizator bezdrotovych sieti
Wi-Fi Catcher na lokalizovanie sieti. Informacie o pripojeni k internetu najdete
v ,,Pripojenie na internet” na strane 16.

O vasom poditaci | 1
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Nastavenie pocitaca

Rychle nastavenie

AN\
A\

UPOZORNENIE: Skér ako zaénete s ktorymkol'vek postupom v tejto Casti,
osvojte si bezpe€nostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim pocitaom.

UPOZORNENIE: Sietovy adaptér funguje s elektrickymi zasuvkami na
celom svete. Elektrické zasuvky a rozvodky sa vSak v roznych krajinach lisia.
Pouzivanie nekompatibilného kabla alebo nevhodné pripojenie kabla na
elektrickd rozvodku alebo zasuvku moéze sposobit’ poziar alebo poskodenie
zariadenia.

OZNAMENIE: Pri odpajani kabla sietového adaptéra od pogitaca uchopte
zastréku, nie samotny kabel, a silno ju potiahnite, no s citom, aby ste predisli
poskodeniu kabla. Pri navijani sietového kabla adaptéra dodrzujte uhol zasuvky
na sietovom adaptéri, aby ste predisli poSkodeniu kabla.

POZNAMKA: Niektoré zariadenia uvedené v nasledujucich krokoch mézu byt
volitelné.

Sietovy adaptér zapojte do zasuvky sietového adaptéra na pocitaci
a do elektrickej zasuvky.

CQ

Nastavenie pocitaca | 13
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2 Pripojte siet'ovy kéabel.

%

=5

3 Pripojte USB zariadenia, ako napr. mys alebo klavesnica.

< Em

4 Zapojte zariadenia IEEE 1394, ako napr. DVD prehravac.

V4

A

5 Otvorte obrazovku pocitaca a zapnite pocita¢ stlatenim hlavného vypinaca.

| Nastavenie pocitaca



Q POZNAMKA: Odporica sa, aby ste pred indtalovanim kariet alebo pripgjanim
pocitaca k dokovaciemu zariadeniu alebo inému externému zariadeniu, napr.
tlaGiarni, aspon raz zapli a vypli pogitac.

6 Pripojte sa na internet. Viac informAcii najdete v ,,Pripojenie na internet* na
strane 16.

1 internetova sluzba 2  kabel alebo modem DSL
3 bezdrétovy smerovac 4  laptop s drétovym pripojenim
5 laptop s bezdrétovym pripojenim

Nastavenie pocitata | 15



Pripojenie na internet

Q POZNAMKA: Poskytovatelia internetovych sluZieb a ich ponuky sa v
jednotlivych krajinach odliuju.
Ak sa chceete pripojit’ na Internet, budete potrebovat’ modem alebo sietové
pripojenie a poskytovatel'a internetovych sluzieb (ISP). Ak pouzivate telefonické
pripojenie, pripojte telefonnu linku do zasuvky pre modem na pocitaci a do
telefonnej zdsuvky na stene este predtym, nez nastavite pripojenie na Internet.
Ak pouzivate pripojenie DSL alebo pripojenie kablovym/satelitnym modemom,
vyziadajte si pokyny o nastaveni od svojho ISP alebo mobilného servisu.

Nastavenie pripojenia na internet

Pri nastaveni pripojenia na internet prostrednictvom odkazu na pracovnej ploche
od ISP postupujte nasledovne:

1 Ulozte a zavrite vSetky otvorené sibory a ukoncite vSetky otvorené
programy.

2 Dvakrat kliknite na ikonu ISP na pracovnej ploche opera¢ného systému
Microsoft® Windows®.

3 Pri nastavovani postupujte podl'a pokynov na obrazovke.
Ak na pracovnej ploche nemate ikonu ISP alebo chcete nastavit internetové
pripojenie s inym ISP, vykonajte kroky v prislusnej ¢asti uvedenej niZsie.

Q POZNAMKA: Ak sa nedokazete pripojit na Internet, pozrite si Technologicku
prirucku Dell. Ak sa vam uz v minulosti podarilo pripojit, je mozné, ze ISP ma
vypadok sluzby. Obratte sa na ISP a overte stav poskytovania sluZzieb alebo sa
neskor skuste pripojit znova.

Q POZNAMKA: Maijte pripravené informacie o ISP. Ak nemate ISP, pozrite si
sprievodcu Pripojenie na Internet.

Operacny systém Microsoft® Windows Vista®
1 Ulozte a zavrite vSetky otvorené sibory a ukoncite vSetky otvorené
programy.
2 Kliknite na tlagidlo Start systému Windows Vista O -> Oviadaci panel
3V casti Siet’a Internet kliknite na polozku Pripojenie na Internet.

4 'V okne Pripojenie na Internet kliknite bud’ na Siroké pasmo (PPPoE),
alebo Telefonické pripojenie, podl'a toho, ako sa chcete pripojit’:

16 | Nastavenie pocitaca



* Ak chcete pouzivat DSL, satelitny modem, kablovy TV modem alebo
technoldgiu bezdrotového pripojenia Bluetooth, zvol'te Siroké pasmo.

* Ak chcete pouzivat telefonicky modem alebo ISDN, zvolte Telefonické
pripojenie.

Q POZNAMKA: Ak neviete, ktory typ pripojenia méte vybrat, kliknite na polozku

5

Poradit’ pri vybere alebo sa obratte na svojho ISP.

Pri dokonc¢eni nastavenia postupujte podl'a pokynov na obrazovke
a pouzivajte informacie poskytnuté vasim ISP.

Microsoft Windows® XP

1

Ulozte a zavrite vSetky otvorené subory a ukoncite vsetky otvorené
programy.

Kliknite na Start— Internet Explorer— Pripojenie na Internet.
V d’alsom okne kliknite na prislusni moznost’:

* Ak nemate ISP, kliknite na moznost Vybrat’zo zoznamu
poskytovatelov internetovych sluzieb (ISP).

e Ak ste uz dostali informdcie o inStalacii od ISP, ale nedostali ste
instala¢né CD, kliknite na moznost’ Pripojenie nastavit’ manualne.

* Ak mate inStalacné CD, kliknite na Pouzit’ CD, ktoré som dostal od ISP.
Kliknite na polozku Dalej.

Ak ste v krok 3 zvolili Pripojenie nastavit’ manualne, pokracujte na krok 5.
Inak na dokoncenie nastavenia postupujte podl'a pokynov na obrazovke.

POZNAMKA: Ak neviete, ktory typ pripojenia mate zvolit, kontaktuje vasho ISP.
Kliknite na vhodni moznost’ v bode Ako sa chcete pripojit’na internet?

a kliknite na Dalej.

Pri dokonceni instalacie postupujte podl'a informacii, ktoré vam o instalécii
poskytol vas ISP.

Prenos informacii do nového pocitaca

Operaény systém Microsoft® Windows Vista®

1

Kliknite na tlacidlo Start vo Windows Vista € a potom kliknite na polozku
Preniest’ stibory a nastavenia— Spustit’ jednoduchi migraciu systému.

Nastavenie pocitata | 17



2V dialégovom okne Kontrola pouzivatel’skych kont kliknite na polozku
Pokracovat.

3 Kliknite na polozku Za¢at' novy prenos alebo Pokracovat’
v prebiehajiicom prenose.

4 Postupujte podl'a pokynov na obrazovke sprievodcu Jednoducha migracia
systému.

Microsoft Windows® XP

Windows XP poskytuje na presun dat zo zdrojového do nového pocitaca nastroj
Sprievodca prenosom stborov a nastaveni.

Data na prenos do nového pocitaca mozete prenasat’ do nového poéitaca
prostrednictvom sietového alebo sériového pripojenia, alebo ich mézete ulozit’
na vymenitel'né média, napr. zapisovatel'né CD.

E4 POZNAMKA: Informacie zo starého do nového pogitata mozete prenasat

priamym pripojenim sériového kabla do portov pre vstup/vystup (I/0) na oboch
pocitacoch.

Pokyny o instalacii priameho kablového pripojenia medzi dvomi pocitatmi najdete
v ¢lanku €. 305621 informacnej databazy Microsoft s nazvom Ako nastavit' priame
kablové spojenie medzi dvoma pocitacmi vo Windows XP. V ur€itych krajinach
nemusi byt tato informacia k dispozicii.
Na prenos informacii do nového pocitaca musite spustit’ nastroj Sprievodca
prenosom suborov a nastaveni.

Spustenie nastroja Sprievodca prenosom stiborov a nastaveni pomocou média
Operating System

Q POZNAMKA: Tento postup si vyzaduje médium Operating system. Toto médium
je volitelné a s niektorymi pocitami sa nemusi dodavat.

18 | Nastavenie pocitaca



Na pripravu nového pocitaca na prenos siiborov vykonajte tieto kroky:

1

Otvorte nastroj Sprievodca prenosom suborov a nastaveni: kliknite na
Start— VSetky programy— PrisluSenstvo— Systémové nastroje—
Sprievodca prenosom suborov a nastaveni.

Ked’ sa zobrazi uvitacia obrazovka Sprievodca prenosom siiborov
a nastaveni, kliknite na Dalej.

Na obrazovke Ktory pocita¢ je to? kliknite na Novy potitai— Dalej.

Na obrazovke Mate CD disk Windows XP? kliknite na moznost’ PouZijem
sprievodcu z CD disku Windows XP— Dalej.

Ked’ sa na obrazovke zobrazi Teraz prejdite na stary pocitac, prejdite na
stary, resp. zdrojovy pocitac. Teraz neklikajte na Dalej.

Na skopirovanie dat na starom pocitaci vykonajte kroky:

1
2

7

Na starom pocita¢i vlozte médium Operating system Windows XP.

Na obrazovke Vitajte v Microsoft Windows XP kliknite na polozku
Vykonat’ doplnkové ulohy.

Pri otazke Co chcete urobit?, kliknite na Preniest’ sibory a nastavenia—
Dalej.

Na obrazovke Ktory poéita je to? kliknite na Stary potitaé— Dalej.

Na obrazovke Vybrat’metédu prenosu kliknite na Zelanii metddu prenosu.

Na obrazovke Co chcete preniest? zvol'te polozky, ktoré chcete preniest,
a kliknite na Dalej.

Po skopirovani informacii sa zobrazi obrazovka Dokoncovanie fazy
zbierania informacii.

Kliknite na polozku Dokondit’

Na prenos dat do nového pocitaca vykonajte nasledujuce kroky:

1

Na obrazovke Teraz prejdite na stary poc¢ita¢ na novom pocitaci kliknite na
Dalej.

Na obrazovke Kde sa nachadzaji siibory a nastavenia? zvolte metddu,
ktoru ste si vybrali pre prenos nastaveni a suborov, a kliknite na Dalej.

Sprievodca prenesie zozbierané stibory a nastavenia na vas novy pocitac.

Na obrazovke Dokoncené, kliknite Dokoncené a restartujte pocitac.

Nastavenie pocitata | 19



Spustenie nastroja Sprievodca prenosom suborov a nastaveni bez média
Operating System

Na spustenie nastroja Sprievodca prenosom suborov a nastaveni bez média
Operating system si musite vytvorit’ disk so sprievodcom, ktory vAm umozni
vytvorit’ zalohovy obrazovy stbor na vymenitelnom médiu.

Na vytvorenie disku so sprievodcom pouzite novy pocitac so systémom
Windows XP a vykonajte nasledovné kroky:

1 Otvorte nastroj Sprievodca prenosom suborov a nastaveni: kliknite na
Start— VSetky programy— Prislusenstvo— Systémové nastroje—
Sprievodca prenosom stiborov a nastaveni.

2 Ked sa zobrazi uvitacia obrazovka Sprievodca prenosom siborov
a nastaveni, kliknite na Dalej.

3 Na obrazovke Ktory potita¢ je to? kliknite na Novy poéitaé— Dalej.

4 Na obrazovke Mate CD disk Windows XP? kliknite na moznost Chcem
vytvorit’ disk so sprievodcom na nasledujicej jednotke— Dalej.

5 Vlozte vymenite'né médium, napr. zapisovatené CD a kliknite na OK.

6 Ked dokoncite vytvaranie disku a zobrazi sa sprava Teraz prejdite
na stary pocitacd, neklikajte na Dalej.

7 Prejdite na stary poéitac.
Na skopirovanie dat na starom pocita¢i vykonajte kroky:

1 Do starého pocitaga vlozte disk so sprievodcom a kliknite na Start—
Spustit’

2V poli Otvorit’v okne Spustit’ najdite cestu pre rychleho sprievodcu
(na prislusnom vymenitelnom médiu) a kliknite na OK.

3 Na uvitacej obrazovke Sprievodca prenosom siiborov a nastaveni kliknite
na f)alej.

4 Na obrazovke Ktory potitaé je to? kliknite na Stary poéitaé— Dalej.
5 Na obrazovke Vybrat’metodu prenosu kliknite na Zelani metodu prenosu.

6 Na obrazovke Co chcete preniest? zvol'te polozky, ktoré chcete preniest,
a kliknite na Dalej.

Po skopirovani informacii sa zobrazi obrazovka Dokon¢ovanie fazy
zbierania informacii.

7 Kliknite na polozku Dokon¢it’.

20 | Nastavenie pocitaca



Na prenos dat do nového pocitaca vykonajte nasledujuce kroky:
1 Na obrazovke Teraz prejdite na stary pocita¢ na novom pocitaci kliknite na
Dalej.
2 Na obrazovke Kde sa nachadzaju siibory a nastavenia? zvol'te metddu,

ktor ste si vybrali pre prenos nastaveni a siiborov, a kliknite na Dalej.
Postupujte podl'a pokynov na obrazovke.

Sprievodca nacita zozbierané subory a nastavenia a aplikuje ich na novy
pocitac.

Po aplikovani vsetkych nastaveni a suborov sa zobrazi obrazovka
Dokoncené.

3 Kliknite na Dokonéené a restartujte novy pocitad.

% POZNAMKA: Viac informacii o tomto postupe néjdete na adrese
support.dell.com ¢. dokumentu 154781 (Aké su rézne spdsoby prenosu stborov
zo starého pocitaca do nového pocitaca Dell™ pri pouziti operacného systému
Microsoft® Windows® XP?).

Q POZNAMKA: Pristup do informacnej databazy Dell™ nemusi byt v niektorych
krajinach k dispozicii.

Nastavenie pocitata | 21



22 | Nastavenie pocitada



Technické udaje

Q POZNAMKA: Ponuka sa méze lisit podra regionu. Dalsie informacie tykajice
sa konfiguracie vasho pocitata ziskate kliknutim na Start— Pomoc a technicka
podpora a potom zvolte moznost pre prezeranie informacii o vasom pogitadi.

Procesor

Typ procesora Intel® Core™ 2 Duo

Cache 1. urovne (L1) 32 kB na instrukciu, 32 kB datova cache
na jadro

Cache 2. urovne (L2) zdiel'ané 3 MB alebo 6 MB

Frekvencia zbernice FSB 1067 MHz

Informéacie o systéme

Cipova sada Intel GM45

Sirka datovej zbernice 64 bit

Sirka zbernice DRAM 64 bit

Sirka adresnej zbernice procesora 36 bit

Flash EPROM SPI 32 Mbitov

Karta PC Card

POZNAMKA: Zasuvka karty PC Card je uréena iba pre karty PC Card.
Nepodporuje karty ExpressCard.

Radi¢ CardBus Ricoh R5C847
zasuvka na kartu PC Card jedna (podporuje jednu kartu typu [ alebo typu II)
Podporované karty 33Vands5V

velkost’ konektora na kartu PC Card 80 kolikov
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Citacka pamitovej karty Secure Digital (SD)

Podporované karty SD, SDIO, SD HC, Mini SD (s redukciou)
MMC, MMC+, Mini MMC (s redukciou)

Pamat’

Zasuvka na pamétovy modul dve zasuvky DIMM

Kapacity paméit'ovych modulov 512 MB (jedna DIMM)
1 GB (jedna DIMM alebo dve DIMM)
2 GB (jedna DIMM alebo dve DIMM)
3 GB (dve DIMM)
4 GB (jedna DIMM alebo dve DIMM)

8 GB (dve DIMM, vyzaduje 64-bitovy
operacny systém Windows XP alebo
Windows Vista)

Typ pamite DDR2 800 MHz (ak je podporovany ¢ipovou
sadou a/alebo kombinaciou procesorov); nie
pamit ECC.

Minimalna pamat 512 GB

Maximalna pamat’ 8 GB (vyzaduje 64-bitovy operacny systém
Windows XP alebo Windows Vista)

POZNAMKA: Aby ste vyuZili priepustnost oboch kanalov, obe pamétové zasuvky
musia byt obsadené modulmi rovnakej velkosti.

POZNAMKA: Pamat, ktora sa zobrazuje, neodraza cell instalovant pamat, lebo
Cast paméte je vyhradena pre systémové subory.

POZNAMKA: Ak cheete aktivovat technolégiu Intel® Active Management
Technology (IAMT), musite mat pamat’ DIMM v pamatovej zasuvke oznacenej ako ,A".
Viac informacii o pamétovej zasuvke ziskate v Servisnej prirucke na
support.dell.com. Viac informacii o iAMT ziskate v Prirucke pre spravcov riadenia
systému od spolocnosti Dell™ na support.dell.com.

Porty a zasuvky

Audio zasuvka pre mikrofon a zasuvka pre
slichadla/reproduktory

IEEE 139%4a 4-kolikovy konektor
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Porty a zasuvky (pokracovanie)

Podpora karty Mini-Card (vnatorné
roz$irujuce priecinky)

Modem
Sietovy adaptér
USB, USB PowerShare, eSATA

eSATA
Video

jedna vyhradena zasuvka pre kartu half
Mini-Card pre WLAN

jedna vyhradena zasuvka pre kartu full
Mini-Card pre WWAN (mobilna
Sirokopasmova siet’)

jedna vyhradena zasuvka pre kartu full Mini-
Card pre WPAN (bezdrétova technoldgia
Bluetooth® alebo ultra iroké pasmo [UWB])
POZNAMKA: Mbzete tiez pouzit zasuvku
WWAN alebo WPAN pre full Mini-Card pre
Intel® Flash Cache.

zasuvka RJ-11
zasuvka RJ-45

Styri 4-tvorkolikové konektory kompatibilné
s USB 2.0

POZNAMKA: Vas potitat dokaze
podporovat $tyri USB zariadenia. Jeden z
USB konektorov je konektor USB
PowerShare, ktory méZe poskytovat
napajanie pre zariadenia tretich stran (napr.
mobilny telefon). Dalsi USB konektor je mozné
pouzit ako konektor eSATA.

USB konektor eSATA/PowerShare
konektor VGA

multirezimovy DisplayPort

Komunikacné rozhrania

Modem

Sietovy adaptér

Bezdrotové rozhrania

voliteI'ny interny modem

Sietové rozhranie LAN Ethernet 10/100/1000
na systémovej doske

karta WLAN half Mini-Card, karty WWAN
a WPAN full Mini-Card

Bezdrétova technologia Bluetooth®
Technologia UWB
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Komunikaéné rozhrania (pokracovanie)

Mobilna §irokopasmova siet’ full Mini-Card

GPS podporované mobilnou $irokopasmovou
sietou full Mini-Card

Video

Typ videa integrované na systémovej doske,
s hardvérovou akceleraciou

Datova zbernica Integrované video

Video radi¢ Integrované video: graficky akcelerator Intel
X4500 HD

Videopamit:

Celkova pamat grafiky

Windows XP: do 512 MB maximum (s 1 GB az <1,5 GB
celkovej pamite systému)

do 768 MB maximum (s 1,5 GB az <2 GB
celkovej paméte systému)

do 1 GB maximum (s 2 GB a viac celkovej
pamite systému)

Windows Vista: do 253 MB maximum (s 1 GB celkovej
pamite systému)

do 552 MB maximum (s 1,5 GB celkovej
pamite systému)

do 808 MB maximum (s 2 GB celkovej
pamite systému)

do 1320 MB maximum (s 3 GB celkovej
pamite systému)

do 1832 MB maximum (s 4 GB celkovej
pamite systému)

Video vystup VGA a multirezimovy DisplayPort
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Audio

Typ audia dvojkanalové audio s vysokou rozliSovacou
schopnostou
Radi¢ audia IDT 92HD71B
stereo konverzia 24-bitova (analdg-digital a digital-analog)
Rozhrania:
Interné audio kodek s vysokou rozliSovacou
schopnostou
Externé zasuvka pre mikrofon a zasuvka pre

sluchadla/reproduktory

Reproduktory dva 1 W reproduktory s impedanciou 4 ohmy
interny zosiltiova¢ pre reproduktory 1 W na kanal pri 4 ohmoch
Vnutorny mikrofon jeden digitalny mikrofon
Ovladanie hlasitosti tlacidla ovladania hlasitosti a menu
programov
Displej
Typ (s aktivnou maticou TFT) WXGA
Aktivne X/Y 303,36 x 189,6
Rozmery:
Vyska 207 mm (8,15 palca)
Sirka 320 mm (12,6 palca)
Uhlopriecka 358,14 mm (14,1 palca)
Maximalne rozliSenie:
WXGA 1280 x 800 pixlov
Snimkovy kmitocet 60 Hz
Prevadzkovy uhol 0° (zatvoreny) do 160° (s vynimkou, ked’ je
v dokovacej stanici)
Sledovacie uhly:
horizontalny 40/40°
vertikalny 15/30°
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Displej (pokracovanie)

Rozstup pixlov:
WXGA

Typicka spotreba energie (panel
s podsvietenim):

WXGA

0,2370 x 0,2370

10,05 W maximum

Klavesnica

Pocet klavesov

83 (USA a Kanada); 84 (Eurdpa);
87 (Japonsko)

Rozlozenie QWERTY/AZERTY/Kanji
Velkost’ plna velkost (klavesy o vyske 19 mm)
Dotykovy panel

Rozlisovacia schopnost’ polohy v
smere osi X/Y

(graficky stolovy rezim)

240 cpi

Velkost
Sirka citliva plocha snimaca 73,0 mm (2,9 palca)
Vyska 42,9 mm (1,7 palca) obdiznik
Batéria
Typ 12-¢lankova ,,inteligentnd* litium-iénova
plocha hranolova (84 Wh)
9-¢lankova ,,inteligentna“ littum-iéonova
(85 Wh)
6-Clankova ,,inteligentna“ litium-ionova
(56 Wh)
4-Clankova ,,inteligentna“ lititum-idonova
(35 Wh)
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Batéria (pokracovanie)

Rozmery:
4-¢lankové a 6-¢lankové litium-idnové batérie:
Hibka 206 mm (8,11 palca)
Vyska 19,8 mm (0,78 palca)
Sirka 47,0 mm (1,85 palca)
9-¢lankové litium-id6nové batérie:
Hibka 208 mm (8,67 palca)
Vyska 22,3 mm (0,88 palca)
Sirka 68,98 mm (2,70 palca)
12-¢lankové litium-iénové ploché batérie:
Hibka 14,48 mm
Vyska 217,24 mm
Sirka 322,17 mm
Hmotnost™:
4-¢lankova hlavna batéria 0,24 kg (0,53 1b)
6-¢lankova hlavna batéria 0,33 kg (0,73 1b)
9-¢lankova vysokokapacitna batéria 0,51 kg (1,12 1b)
12-¢lankova plocha batéria 0,85 kg (1,87 1b)
Napitie:
4-¢lankova batéria 14,8 VDC
6-Clankova a 9-Clankova batéria 11,1 VDC
12-¢lankova plocha batéria 14,8 VDC

POZNAMKA: Prevadzkova doba batérie sa meni v zvislosti od prevadzkovych
podmienok a za urcitych podmienok, v pripade velkych narokov na odber, sa moze
vyrazne skratit.

Nabijacia doba (priblizna): priblizne 1 hodinu na 80 % v $tandardnom
rezime nabijania
Pri vypnutom pocitaci priblizne 4 hodiny na 100 % v rezime Dell™
ExpressCharge™
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Batéria (pokracovanie)

Zivotnost’ (priblizna)

Teplotny rozsah:
Prevadzkovy stav
Skladovanie

Gombikova batéria

1 rok

0 a7 40 °C (32 az 104 °F)
-10 a2 65 °C (14 az 149 °F)
CR-2032

Sietovy adaptér

Vstupné napitie

Vstupny prud (maximalny)

Vstupny kmitocet

Teplotny rozsah:
Prevadzkovy stav

Skladovanie

Cestovny siet'ovy adaptér PA-12 65 W:

Vystupné napétie
Vystupny prad
Vyska

Sirka

Hibka

Hmotnost’

Sietovy adaptér PA-10 90 W série D:

Vystupné napétie
Vystupny prad
Vyska

Sirka

Hibka

Hmotnost’
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100 — 240 VAC
1L5A
50 — 60 Hz

0 a2 35 °C (32 a2 95 °F)
-40 az 65 °C (-40 a7 149 °F)

19,5V DC

3,34 A

15 mm (0,6 palca)
66 mm (2,6 palca)
127 mm (5,0 palca)
0,29 kg (0,64 1b)

19,5V DC

4,62 A

32 mm (1,3 palca)
60 mm (2,4 palca)
140 mm (5,5 palca)
0,425 kg (0,9 1b)



Sietovy adaptér (pokracovanie)

Sietovy adaptér PA-3E 90 série E:
Vystupné napitie
Vystupny prad
Vyska
Sirka
Dizka

Hmotnost’

19,5V DC

4,62 A

15 mm (0,6 palca)
70 mm (2,8 palca)
147 mm (5,8 palca)
0,345 kg (0,76 1b)

Citacka odtlackov prstov (volitelna)

Typ

Pruhovy senzor UPEK TCS3 TouchStrip™
s technolégiou CMOS aktivneho kapacitného
pixlového snimania

Fyzikalne vlastnosti

Vyska
Sirka
Hibka

Hmotnost’

40,5 mm (1,594 palca)
342 mm (13,464 palca)
251,7 mm (9,909 palca)

2,78 kg s grafikou UMA, 6-¢lankovou
batériou, krytom zésuvky a optickou jednotkou

2,65 kg s grafikou UMA, 6-Clankovou
batériou, krytom zasuvky a airbay

Naroky na prostredie

Teplotny rozsah:
Prevadzkovy stav
Skladovanie

Relativna vlhkost’ (maximalna):
Prevadzkovy stav

Skladovanie

0 az 35 °C (32 a# 95 °F)
-40 a7 65 °C (-40 az 149 °F)

10 % az 90 % (nekondenzujica)

5 % az 95 % (nekondenzujuca)
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Naroky na prostredie (pokracovanie)

Maximalne vibracie (simulédcia pouzivatel'ského prostredia pomocou spektra
nahodnych vibracii):

Prevadzkovy stav 0,66 GRMS

Skladovanie 1,3 GRMS

Maximalny naraz (merany s pevnym diskom v prevadzkovom stave a poloviénym
sinusovym impulzom s trvanim 2 ms; merany tiez s pevnym diskom v polohe

so zaparkovanymi hlavami a poloviénym sinusovym impulzom s trvanim 2 ms pri
skladovani):

Prevadzkovy stav 143 G
Skladovanie 163 G
Nadmorska vyska (maximalna):
Prevadzkovy stav -15,2 az 3 048 m (-50 az 10 000 ft)
Skladovanie -15,2 az 3 048 m (-50 az 10 000 ft)

Kamera (volitelna)

Rozlisenie 640 x 480 pixlov (VGA)
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Odstranovanie problémov

A UPOZORNENIE: Aby ste predisli pravdepodobnému zasahu elektrickym
prudom, urazu spésobenému pohybom lamiel ventilatora alebo inym moznym
zraneniam, pred otvorenim krytu vzdy odpojte pocitac od elektrickej siete.

A UPOZORNENIE: Skér ako zaénete s ktorymkolvek postupom v tejto &asti,
osvojte si bezpe€nostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim pocitacom.

Nastroje

Kontrolky napajania
Dvojfarebna kontrolka vypina¢a napajania, umiestnena na prednej strane
pocitaca, svieti a blika alebo ostane svietit’, ¢im indikuje rozne stavy:
* Ak je kontrolka vykonu zhasnuta, pocita¢ je bud’ vypnuty alebo nie je napajany.
» Ak svieti svetlo kontrolky napdjania stile na modro a pocita¢ neodpoveda,
ubezpecte sa, ¢i je displej pripojeny a zapnuty.

* Ak kontrolka blikd modrou farbou, pocita¢ je v pohotovostnom rezime. Stlacte
klaves na klavesnici, pohnite mySou alebo stlacte vypina¢ napajania, ¢im
obnovite normalnu ¢innost’. Ak svetlo napajania blika na oranzovo, poéita¢
prijima elektrick( energiu, mozno nespravne funguje alebo je nespravne
nain§talované zariadenie, napr. pamétovy modul alebo graficka karta.

» Ak svieti svetlo napajania na oranzovo, moze ist o problém napajania alebo
zIé fungovanie interného zariadenia.

Zvukové signaly

Pocas spustania moze pocita¢ vydavat’ viacero zvukovych signalov, ak monitor
nemoze zobrazit’ chyby alebo problémy. Tento stibor signalov, nazyvany
zvukovy kéd, identifikuje problém. Jeden mozny zvukovy signal pozostava

z opakovanych troch kratkych pipnuti. Tento zvukovy signal oznamuje,

7e pocita¢ narazil na mozn\ chybu systémovej dosky.

Ak pocita¢ vydava signal pri spustani:

1 Zapiste zvukovy signal.
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2 Spustite nastroj Dell™ Diagnostics a identifikujte zavaznejsiu pri¢inu
(pozrite ,,Dell Diagnostics* na strane 44).

Kéd Popis Navrhovana pomoc
(opakované
kratke
pipnutia)
1 Chyba kontrolného  Kontaktujte Dell.
suctu BIOS. Mozné
zlyhanie systémovej
dosky.
2 Neboli detegované 1 Ak mate nainstalované dva alebo viac
Ziadne pamétové pamitovych modulov, odstraiite moduly,
moduly preinstalujte jeden modul (pozrite si servisni
privucku na adrese support.dell.com) a potom
reStartujte pocitac. Ak sa pocita¢ spusti
normalne, preinstalujte d’alsi modul. Pokracujte,
kym neidentifikujete chybny modul alebo
nepreinstalujete vSetky moduly bez chyby.

2 Ak je to mozné, do pocitaca nainstalujte dobru
pamét’ toho istého typu, pozrite si servisnu
prirucku na adrese support.dell.com).

3 Ak problém pretrvava, obrat'te sa na spolocnost’
Dell.

3 Mozné zlyhanie Kontaktujte Dell.
systémovej dosky
4 Chyba ¢itania/zapisu 1 Ubezpecte sa, ¢i neexistuju Ziadne Specidlne
RAM poziadavky umiestnenia pamétového
modulu/pamétovej zasuvky (pozrite si servisni
prirucku na adrese support.dell.com).

2 Overte si, ¢i pamétové moduly, ktoré instalujete,
st kompatibilné s poéitacom (pozrite si servisnii
prirucku na adrese support.dell.com).

3 Ak problém pretrvava, obratte sa na spolo¢nost’
Dell.
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Kod Popis Navrhovana pomoc

(opakované
kratke
pipnutia)
5 Zlyhanie hodin 1 Vymeriite batériu (pozrite si servisnu prirucku na
skuto¢ného Casu. adrese support.dell.com).
Mozné chyba batérie 2 Ak problém pretrvéva, obréfte sa na spolotnost’
alebo systémovej Dell.
dosky.
6 Chyba video testu Kontaktujte Dell.
BIOS
7 Chyba video testu Kontaktujte Dell.
vyrovnavacej paméte
procesora

Chybové hlasenia

A UPOZORNENIE: Skér ako zaénete s ktorymkolvek postupom v tejto ¢asti,
osvojte si bezpecnostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim pocitacom.

Ak hlasenie nie je v zozname, pozrite si dokumentaciu k operacnému systému
alebo programu, ktory bezal, ked’ sa hlasenie zobrazilo.

AUXILIARY DEVICE FAILURE (ZLYHANIE PRIDAVNEHO ZARIADENIA) —
Dotykovy panel alebo externa mys$ moze mat’ poruchu. V pripade externej mysi
skontrolujte pripojny kabel. Povol'te moznost Polohovacie zariadenie

v programe Nastavenie systému. Pozrite si servisnii prirucku na adrese
support.dell.com, kde najdete d’alSie informacie. Ak problém pretrvava,
obrat'te sa na Dell (pozrite ,,Kontaktovanie spolo¢nosti Dell* na strane 69).

BAD COMMAND OR FILE NAME (CHYBNY PRiKAZ ALEBO NAZOV SUBORU) —
Skontrolujte, ¢i ste prikaz zadali spravne, na spravne miesta dali medzery

a pouzili spravnu cestu.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE (VYROVNAVACIA PAMAT DEAKTIVOVANA
KVOLI ZLYHANIU) — Zlyhanie primarnej internej vyrovnavacej paméte
procesora. Kontaktujte Dell (pozrite ,,Kontaktovanie spolo¢nosti Dell*

na strane 69).

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE (ZLYHANIE RADICA JEDNOTKY CD) —
Jednotka CD neodpoveda na prikazy z pocitaca.
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DATA ERROR (CHYBA DAT) — Pevna jednotka nedokaze precitat’ data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY (UBUDANIE DOSTUPNEJ PAMATE) — Jeden
alebo niekol'ko pamétovych modulov mdze byt chybnych, alebo st nespravne
nasadené. Opitovne nainstalujte pamédtové moduly. V pripade potreby ich
vymeiite. Pozrite si servisni prirucku na adrese support.dell.com, kde najdete
dalsie informacie.

DiSk C: FAILED INITIALIZATION (NEPODARILO SA INICIALIZOVAT DISK C:) —
Nepodarilo sa inicializovat’ pevny disk. Spustite testy pevného disku v nastroji
Dell Diagnostics (pozrite ,,Dell Diagnostics na strane 44).

DRIVE NOT READY (JEDNOTKA NIE JE PRIPRAVENA) — Operacia si vyzaduje,
aby bol pevny disk v Sachte predtym, ako sa bude pokracovat’. Do Sachty na
pevny disk nainstalujte pevny disk. Pozrite si servisnu prirucku na adrese
support.dell.com, kde najdete d’alSie informacie.

ERROR READING PCMCIA CARD (CHYBA PRI CiTANi KARTY PCMCIA) —
Pocitac¢ nedokaze identifikovat’ kartu ExpressCard. Opétovne vlozte kartu alebo
vyskusajte int kartu. Pozrite si servisnu prirucku na adrese support.dell.com,
kde najdete d’alsie informacie.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED (VELKOST ROZSIRENEJ PAMATE SA
ZMENILA) — Velkost pamite zaznamenana v paméti NVRAM nezodpoveda
pamidti inStalovanej v pocitaci. Restartujte pocita¢. Ak sa chyba opiat’ vyskytne,
obrat'te sa na spolo¢nost’ Dell (pozrite ,,Kontaktovanie spolo¢nosti Dell*

na strane 69).

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE DESTINATION DRIVE
(KOPiROVANY SUBOR JE PRILIS VELKY PRE CIELOVY DISK) — Subor, ktory
sa pokusate skopirovat’, je prili§ vel'ky na to, aby sa zmestil na disk, alebo disk
je plny. Pokuste sa stibor prekopirovat’ na iny disk alebo pouzite disk s vda¢Sou
kapacitou.

NAzov SsUBORU NEMOZE OBSAHOVAT NIEKTORY Z NASLEDUJUCICH ZNAKOV:
\'/:*?2 %< >|— Vnazvoch stborov tieto znaky nepouZzivajte.

GATE A20 FAILURE (ZLYHANIE HRADLA A20) — Niektory pamétovy modul
mdze byt uvolneny. Opitovne nainstalujte pamétové moduly. V pripade
potreby ich vymernte. Pozrite si servisnu prirucku na adrese support.dell.com,
kde najdete d’alsie informacie.

GENERAL FAILURE (VSEOBECNA CHYBA) — Operacny systém nie je schopny
prikaz vykonat’. Hlasenie je obvykle nasledované $pecifickou informaciou —
napriklad Printer out of paper (V tladiarni nie je papier). Vykonajte
prislusny ukon.
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HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR (CHYBA KONFIGURACIE JEDNOTKY
PEVNEHO DISKU) — Pocita¢ nemoze identifikovat’ typ disku. Vypnite pocitac,
vyberte pevny disk (pozrite servisnu prirucku na adrese support.dell.com)

a pocita¢ zaved’te z CD. Potom poéita¢ vypnite, pevny disk opédtovne
nainstalujte a pocita¢ restartujte. Spustite testy pevného disku v nastroji Dell
Diagnostics (pozrite ,,Dell Diagnostics® na strane 44).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0 (ZLYHANIE RADICA PEVNEHO
DISKU 0) — Pevny disk neodpoveda na prikazy z pocitaca. Vypnite pocitac,
vyberte pevny disk (pozrite si servisnii prirucku na adrese support.dell.com)

a pocita¢ zaved'te z CD. Potom pocita¢ vypnite, pevny disk opdtovne
nainstalujte a poéita¢ restartujte. Ak problém pretrvava, skiste inu diskovu
jednotku. Spustite testy pevného disku v nastroji Dell Diagnostics (pozrite ,,Dell
Diagnostics* na strane 44).

HARD-DISK DRIVE FAILURE (PORUCHA PEVNEHO DISKU) — Pevny disk
neodpoveda na prikazy z pocitaca. Vypnite pocitac, vyberte pevny disk (pozrite
si servisnu prirucku na adrese support.dell.com) a pocita¢ zaved'te z CD.
Potom pocita¢ vypnite, pevny disk opédtovne nainstalujte a pocita¢ restartujte.
Ak problém pretrvava, skuste intl diskovi jednotku. Spustite testy pevného
disku v nastroji Dell Diagnostics (pozrite ,,Dell Diagnostics® na strane 44).

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (ZLYHANIE PRI CiTANi Z PEVNEHO DISKU) —
Pevny disk moze byt chybny. Vypnite pocitac, vyberte pevny disk (pozrite

si servisnu prirucku na adrese support.dell.com) a pocita¢ zaved'te z CD. Potom
pocita¢ vypnite, pevny disk opdtovne nainstalujte a pocitac restartujte.

Ak problém pretrvava, skuste inu diskovi jednotku. Spustite testy pevného disku
v nastroji Dell Diagnostics (pozrite ,,Dell Diagnostics na strane 44).

INSERT BOOTABLE MEDIA (VLOZTE ZAVADZACIE MEDIUM) — Operacny
systém sa pokuiSa nastartovat’ z média, ktoré nie je zavadzacie, ako napr.
z diskety alebo CD. Vlozte zavadzacie médium.
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INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN SYSTEM SETUP
PROGRAM (NEPLATNA KONFIGURACIA — SPUSTITE PROGRAM NASTAVENIE
sYSTEMU) — Konfiguracia systému nesuhlasi s konfiguraciou hardvéru. Toto
hlasenie sa najpravdepodobnejsie vyskytne po nainstalovani pamétového
modulu. Opravte prislusné vol'by v programe Nastavenie systému. Pozrite

si servisnu prirucku na adrese support.dell.com, kde najdete d’al$ie informacie.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE (ZLYHANIE TAKTOVANIA KLAVESNICE) —
V pripade externej klavesnice skontrolujte pripojenie kabla. Spustite test radica
klavesnice v nastroji Dell Diagnostics (pozrite ,,Dell Diagnostics® na strane 44).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE (ZLYHANIE RADICA KLAVESNICE) —

V pripade externej klavesnice skontrolujte pripojenie kabla. Pocitac restartujte
a vyhnite sa dotykaniu klavesnice a mysi pocas zavadzania systému. Spustite
test radica klavesnice v nastroji Dell Diagnostics (pozrite ,,Dell Diagnostics®
na strane 44).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE (ZLYHANIE DATOVEJ LINKY KLAVESNICE) —
V pripade externej klavesnice skontrolujte pripojenie kabla. Spustite test radica
klavesnice v nastroji Dell Diagnostics (pozrite ,,Dell Diagnostics* na strane 44).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE (ZLYHANIE — UVIAZNUTY KLAVES) —
Vpripade externej klavesnice alebo tlacidiel skontrolujte pripojenie kabla.
Pocita¢ restartujte a vyhnite sa dotykaniu klavesnice a mysi po¢as zavadzania
systému. Spustite skisku uviaznutia klavesu v nastroji Dell Diagnostics (pozrite
,,Dell Diagnostics* na strane 44).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN MEDIADIRECT (LICENCOVANY
OBSAH NIE JE V MEDIADIRECT PRiSTUPNY) — Dell MediaDirect™ nedokaze
overit obmedzenia DRM (Digital Rights Management) stiboru, takze subor nie
je mozné prehrat’ (pozrite ,,Dell Diagnostics* na strane 44).

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (CHYBA ADRESNEJ ZBERNICE PAMATE NA ADRESE, PRECITANA
HODNOTA OCAKAVANA HODNOTA) — Niektory pamétovy modul méze byt
chybny alebo nespravne nasadeny. Opitovne nainstalujte pamétové moduly.
V pripade potreby ich vymeiite. Pozrite si servisnii prirucku na adrese
support.dell.com, kde najdete d’alSie informacie.

MEMORY ALLOCATION ERROR (CHYBA PRI VYHRADENi PAMATE) — Program,
ktory sa pokusate spustit, koliduje s operacnym systémom, inym programom
alebo nastrojom. Pocita¢ vypnite, pockajte 30 sekiind a potom ho restartujte.
Program sa opit’ pokuste spustit’. Ak sa chybové hlasenie stale zobrazuje,
pozrite dokumentaciu k programu.
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MEMORY DATA LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(ZLYHANIE DATOVEJ ZBERNICE PAMATE NA ADRESE, PRECITANA HODNOTA
OCAKAVANA HODNOTA) — Niektory pamétovy modul méze byt chybny alebo
nespravne nasadeny. Opdtovne nainstalujte pamétové moduly. V pripade
potreby ich vymerite. Pozrite si servisnu prirucku na adrese support.dell.com,
kde najdete d’alsie informacie.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE
EXPECTING VALUE (ZLYHANIE LOGIKY DVOJITEHO PAMATOVEHO SLOVA NA
ADRESE, PRECITANA HODNOTA OCAKAVANA HODNOTA) — Niektory
pamitovy modul moze byt chybny alebo nespravne nasadeny. Opétovne
nainstalujte paméitové moduly. V pripade potreby ich vymeiite. Pozrite si
servisnu prirucku na adrese support.dell.com, kde najdete d’alSie informacie.

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (ZLYHANIE NEPARNEJ/PARNEJ LOGIKY PAMATE NA ADRESE,
PRECITANA HODNOTA OCAKAVANA HODNOTA) — Niektory pamit'ovy modul
moze byt chybny alebo nespravne nasadeny. Opétovne nainstalujte pamit'ové
moduly. V pripade potreby ich vymeiite. Pozrite si servisnu prirucku na adrese
support.dell.com, kde najdete d’alSie informacie.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(ZLYHANIE ZAPISU/CITANIA PAMATE NA ADRESE, PRECITANA HODNOTA
OCAKAVANA HODNOTA) — Niektory pamétovy modul méze byt chybny alebo
nespravne nasadeny. Opdtovne nainstalujte pamétové moduly. V pripade
potreby ich vymerite. Pozrite si servisnu prirucku na adrese support.dell.com,
kde najdete d’alsie informacie.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (NIE JE DOSTUPNE ZIADNE ZAVADZACIE
ZARIADENIE) — Pocita¢ nedokaze najst’ pevny disk. Ak je pevny disk vase
zavadzacie zariadenie, skontrolujte, ¢i je disk nainstalovany, spravne nasadeny
a rozdeleny ako zavadzacie zariadenie.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE (NA PEVNOM DISKU NIE JE ZIADEN
ZAVADZACIi SEKTOR) — Operacny systém moze byt poskodeny. Kontaktujte
Dell (pozrite ,,Kontaktovanie spolo¢nosti Dell* na strane 69).

NO TIMER TICK INTERRUPT (ZIADNE PRERUSENIE HODINOVEHO SIGNALU
CAsoVACA) — Niektory ¢ip na systémovej doske moze nespravne fungovat'.
Spustite testy systémového suboru v nastroji Dell Diagnostics (pozrite ,,Dell
Diagnostics* na strane 44).
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NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES (NEDOSTATOK PAMATE ALEBO
ZDROJOV). EXIT SOME PROGRAMS AND TRY AGAIN (ZATVORTE NIEKTORE
PROGRAMY A SKUSTE zZNOVU) — Mate otvorenych privela programov.
Zatvorte vSetky okna a otvorte program, ktory chcete pouzivat'.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND (OPERACNY SYSTEM SA NENASIEL) —
Preinstalujte pevny disk (pozrite servisnu prirucku na adrese support.dell.com).
Ak problém pretrvava, obratte sa na Dell (pozrite ,,Kontaktovanie spolo¢nosti
Dell* na strane 69).

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM (CHYBA KONTROLNEHO SUCTU VOLITELNEJ
ROM) — Zlyhanie voliteI'nej ROM. Kontaktujte Dell (pozrite ,,Kontaktovanie
spolo¢nosti Dell* na strane 69).

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND (NEBOL NAJDENY POZADOVANY
SUBOR .DLL) — Programu, ktory sa pokutsate otvorit’, chyba délezity subor.
Program odstraite a potom znovu nainstalujte.

Microsoft® Windows Vista®:

1  Kliknite na tlagidlo Start vo Windows Vista 9 — Ovladaci panel—
Programy— Programy a funkcie.

2 Zvol'te program, ktory chcete odstranit’.

3 Kliknite na OdinStalovat’

4 Pozrite si dokumentaciu k programu, kde najdete pokyny k instalacii.
Microsoft Windows® XP:

1 Kliknite na Start— Ovladaci panel—> Pridat’ alebo odstranit’ programy—>
Programy a funkcie.

2 Zvol'te program, ktory chcete odstranit’.
3 Kiliknite na Odinstalovat’.
4  Pozrite si dokumentaciu k programu, kde najdete pokyny k instalacii.

SECTOR NOT FOUND (SEKTOR SA NENASIEL) — Operacny systém nedokaze
na pevnom disku najst’ niektory sektor. Mozete mat’ zly sektor na disku alebo
poskodeny suborovy systém FAT. Spustite nastroj na kontrolu chyb pod
Windows, ktorym skontrolujete $truktiiru suborov na pevnom disku. Pokyny
najdete v nastroji Pomoc a technicka podpora Windows (kliknite na Start—
Pomoc a technicka podpora). Ak je vel’ky pocet sektorov zlych, vykonajte
zalohu dat (ak je to mozné) a potom pevny disk preformatujte.
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SEEK ERROR (CHYBA VYHLADAVANIA) — Operacny systém nedokaze najst
uréita stopu na pevnom disku.

SHUTDOWN FAILURE (ZLYHANIE VYPNUTIA) — Niektory ¢ip na systémovej
doske mdze nespravne fungovat’. Spustite testy systémového siboru v nastroji
Dell Diagnostics (pozrite ,,Dell Diagnostics® na strane 44).

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER (HODINY REALNEHO CASU STRATILI
NAPAJANIE) — Nastavenie konfiguracie systému je poskodené. Pripojte vas
pocitac k elektrickej zasuvke, aby sa nabila batéria. Ak problém pretrvava,
pokuste sa data obnovit’ spustenim instalaéného programu a potom okamzite
ukoncite program (pozrite servisnu prirucku na adrese support.dell.com).
Ak sa hlasenie opit’ zobrazi, obrat'te sa na Dell (pozrite ,,Kontaktovanie
spolo¢nosti Dell* na strane 69).

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED (HODINY REALNEHO CASU SA ZASTAVILI) —
Zalozna batéria, ktora udrzuje nastavenie konfiguracie systému, moze vyzadovat’
opitovné nabitie. Pripojte vas pocitac k elektrickej zdsuvke, aby sa nabila batéria.
Ak problém pretrvava, obrat'te sa na Dell (pozrite ,,Kontaktovanie spolo¢nosti
Dell* na strane 69).

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP PROGRAM (REALNY
¢AS NIE JE NASTAVENY — SPUSTITE NASTAVENIE sYSTEMU) — Cas a datum
ulozené v programe Nastavenie systému nezodpovedaju systémovym hodinam.
Opravte nastavenie moznosti Datum a Cas. Pozrite si servisni prirucku na
adrese support.dell.com, kde najdete d’alSie informacie.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED (ZLYHALO POCITADLO S CASOVACIM
oBvoDboM 2) — Niektory Cip na systémovej doske mbze nespravne fungovat.
Spustite testy systémového suboru v nastroji Dell Diagnostics (pozrite ,,Dell
Diagnostics* na strane 44).

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE (NEOCAKAVANE PRERUSENIE
V CHRANENOM REZIME) — Radi¢ klavesnice moze byt chybny alebo je
uvol'neny niektory pamétovy modul. Spustite testy systémovej paméte a radica
klavesnice v nastroji Dell Diagnostics (pozrite ,,Dell Diagnostics® na strane 44).

X:\ 1S NOT ACCESSIBLE (X:\ NIE JE PRiISTUPNE) ZARIADENIE NIE JE
PRIPRAVENE — Do jednotky vlozte disk a skuste znovu.

WARNING: BATTERY IS CRITICALLY LOW (VYSTRAHA: BATERIA JE TAKMER
VYBITA) — Batéria je takmer vybitd. Batériu vymerite alebo pocita¢ pripojte
k elektrickej zasuvke. V opa¢nom pripade aktivujte rezim dlhodobého spanku
alebo pocitac vypnite.
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Systémové hlasenia

Q POZNAMKA: Ak hlasenie, ktoré ste dostali, nie je uvedené v zozname, pozrite
si bud dokumentéaciu operacného systému alebo dokumentaciu programu, ktory bol
spusteny, ked sa hlasenie zobrazilo.

VYSTRAHA! PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS SYSTEM HAVE FAILED

AT CHECKPOINT [NNNN]. (PREDCHADZAJUCE POKUSY PRI ZAVADZANI TOHTO

SYSTEMU ZLYHALI NA KONTROLNOM BODE [NNNN].) FOR HELP IN RESOLVING

THIS PROBLEM, PLEASE NOTE THIS CHECKPOINT AND CONTACT DELL

TECHNICAL SUPPORT (NA POMOC PRI RIESENi TOHTO PROBLEMU

S| POZNAMENAJTE TENTO KONTROLNY BOD A KONTAKTUJTE TECHNICKU

PODPORU DELL) — Pocitac zlyhal pri dokonceni zavadzacieho programu

trikrat za sebou kvoli tej istej chybe (pomoc pozrite v ,,Kontaktovanie

spoloénosti Dell* na strane 69).

CMOS CHECKSUM ERROR (CHYBA KONTROLNEHO SUCTU CMOS) — MozZna
chyba systémovej dosky alebo nizky stav batérie RTC. Vymeiite batériu. Pozrite
si Servisny ndvod na support.dell.com alebo si pozrite ,,Kontaktovanie
spolo¢nosti Dell na strane 69, kde ziskate pomoc.

CPU FAN FAILURE (ZLYHANIE VENTILATORA CPU) — Porucha ventilatora
procesora. Vymeite ventilator procesora. Pozrite si Servisnu prirucku na
support.dell.com.

HARD-DISK DRIVE FAILURE (PORUCHA PEVNEHO DISKU) — Mozné zlyhanie
pevného disku pocas operacie POST pevného disku. Skontrolujte kable,
vymerite pevné disky alebo si pozrite ,,Kontaktovanie spolo¢nosti Dell*

na strane 69, kde ziskate pomoc.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (ZLYHANIE PRI CiTANi Z PEVNEHO
DISKU) — Mozna porucha pevného disku pocas spustacieho testu pevného disku
(pozrite si ,,Kontaktovanie spolo¢nosti Dell* na strane 69, kde ziskate pomoc).

KEYBOARD FAILURE (ZLYHANIE KLAVESNICE) — Chyba klavesnice alebo
uvolneny kabel klavesnice.

No BOOT DEVICE AVAILABLE (NIE JE DOSTUPNE ZIADNE ZAVADZACIE
ZARIADENIE) — Na pevnom disku nie je zavadzacia particia alebo je uvolneny
kabel pevného disku, alebo nie je pritomné zavadzacie zariadenie.
* Ak je zavadzacim zariadenim pevny disk, ubezpecte sa, ¢i su pripojené kable
a Ci je disk spravne nainstalovany a rozdeleny ako zavadzacie zariadenie.
» Zadajte nastavenie systému a zabezpedte, aby boli informacie o zavadzace;j
sekvencii spravne (pozrite si Servisnu prirucku na support.dell.com).
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NO TIMER TICK INTERRUPT (ZIADNE PRERUSENIE HODINOVEHO SIGNALU
CASOVACA) —
«  Cip na systémovej doske moze nespravne fungovat alebo je chybna zékladna
doska (blizsie informacie najdete v Casti ,,Kontaktovanie spolo¢nosti Dell
na strane 69).

USB OVER CURRENT ERROR (CHYBA PRILISNEHO PRUDU USB) —
* Odpojte zariadenie USB. Pre zariadenie USB pouzite externy zdroj energie.

NOTICE - HARD DRIVE SELF MONITORING SYSTEM HAS REPORTED THAT
A PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING RANGE (OZNAMENIE
- SAMOMONITOROVACi SYSTEM PEVNEHO DISKU NAHLASIL, ZE JEDEN
PARAMETER PREKROCIL SVOJ NORMALNY ROZSAH CINNOSTI). DELL
RECOMMENDS THAT YOU BACK UP YOUR DATA REGULARLY (DELL ODPORUCA
PRAVIDELNE ZALOHOVANIE DAT). PARAMETER MIMO ROZSAHU MOZE ALEBO
NEMUSi INDIKOVAT MOZNY PROBLEM S PEVNYM DISKOM. —

* Chyba S.M.A.R.T, mozna porucha jednotky pevného disku. Tato funkcia
moze byt v nastaveniach BIOS povolena alebo zruSena.

Odstraiovanie problémov softvéru a hardvéru

Ak zariadenie nebolo detegované pocas nastavenia opera¢ného systému alebo
je detegované, ale nespravne nakonfigurované, moézete nekompatibilitu riesit’
pomocou nastroja Hardware Troubleshooter (Sprievodca pri rieSeni problémov
s hardvérom).

Nastroj Hardware Troubleshooter (Sprievodca pri rieSeni problémov s hardvérom)
spustite nasledovne:

Windows Vista:

1 Kliknite na tlagidlo Start systému Windows Vista @ a kliknite na Pomoc
a technicka podpora.

2 Do vyhladavacieho pola napiSte hardware troubleshooter
a stlacte <Enter>, ¢im spustite vyhl'adavanie.

3 Vo vysledkoch vyhladavania zvol'te moznost,, ktora najlepsie vystihuje
problém a postupujte podla zvysnych krokov odstraiiovania problémov.

Windows XP:
1 Kliknite na Start— Pomoc a technicka podpora.

2 Do vyhladavacieho pol'a napiste hardware troubleshooter
a stlacte <Enter>, ¢im spustite vyhladavanie.
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3V Casti Opravit problém kliknite na Hardware Troubleshooter
(Sprievodca pri rieseni problémov s hardvérom).

4 'V zozname nastroja Hardware Troubleshooter (Sprievodca pri rieSeni
problémov s hardvérom) zvol'te moznost, ktora najlepsie vystihuje problém
a kliknite na Dalej a pokracujte v d’alSich krokoch odstranovania problému.

Dell Diagnostics

A UPOZORNENIE: Skér ako zaénete s ktorymkolvek postupom v tejto ¢asti,
osvojte si bezpe€nostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim pocitacom.

Kedy je potrebné pouzit nastroj Dell Diagnostics.

Ak budete mat’ s vasim pocitacom problém, vykonajte kontrolu v Casti
Blokovanie a problémy softvéru (pozrite ,,Blokovanie a problémy softvéru®

na strane 48) a pred kontaktovanim technickej pomoci Dell spustite nastroj Dell
Diagnostics.

Odport¢ame vam, aby ste si tento postup pred zacatim vytlacili.
o OZNAMENIE: Nastroj Dell Diagnostics funguje iba na pogitagoch Dell.

E4 POZNAMKA: Médium Drivers and Utilities je volitelnou moznostou a nemusi
tvorit' sii¢ast dodavky vasho pocitaca.

Pozrite si servisnu prirucku na adrese support.dell.com, kde najdete informacie
o konfiguracii vasho pocitaca a ubezpecte sa, Ci sa zariadenie, ktoré chcete
testovat’, zobrazuje v programe nastavenia systému a je aktivne.

Spustite nastroj Dell Diagnostics z pevného disku alebo z média Drivers and
Utilities.
Spustenie nastroja Dell Diagnostics z pevného disku

E4 POZNAMKA: Ak vas potita& nedokaze zobrazit obraz na obrazovke, pozrite
,Kontaktovanie spolo¢nosti Dell“ na strane 69.

1 Ubezpecte sa, ¢i je pocitac zapojeny do elektrickej zasuvky, o ktorej sa vie,
Ze spravne funguje.

2 Zapnite alebo restartujte pocitac.

3 Hned’ po zobrazeni loga DELL™ stlaéte klaves <F12>. V ponuke spustania
zvol'te Diagnostika a stlacte <Enter>.
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Q POZNAMKA: Ak budete ¢akat prilis diho a zobrazi sa logo operagného
systému, pockajte, kym sa nezobrazi pracovna plocha Microsoft® Windows®,
potom pocita¢ vypnite a skuste znovu.

E4 POZNAMKA: Ak uvidite hiasenie, e nebola najdena iadna oblast
s diagnostickou poméckou, spustite nastroj Dell Diagnostics z média Drivers
and Utilities.

4 Na spustenie nastroja Dell Diagnostics z oblasti diagnostickej pomocky na

pevnom disku stlacte 'ubovolny klaves a postupujte podl'a pokynov na
obrazovke.

Spustenie nastroja Dell Diagnostics z média Drivers and Utilities

1
2

Vlozte médium Drivers and Utilities.
Vsetko vypnite a restartujte pocitac.
Ked’ sa zobrazi logo DELL, ihned’ stlacte <F12>.

E4 POZNAMKA: Ak budete &akat pridiho a zobrazi sa Iogo operatného
systému, vyCkajte kym neuvidite pracovnu plochu Microsoft® Windows™;
potom vypnite pocita¢ a skuste znovu.

Q POZNAMKA: Nasleduitice kroky zmenia poradie zavadzania len
jednorazovo. Po&as nasledujiceho spustenia pocitaé zavadza systém podla
zariadeni definovanych v programe nastavenia systému.

Ked’ sa zobrazi zoznam zavadzacich zariadeni, zvyraznite CD/DVD/
CD-RW a stlacte <Enter>.

V ponuke, ktora sa zobrazi, zvol'te moznost’ Zaviest’z CD-ROM a stlacte
<Enter>.

Napiste 1, ¢im spustite ponuku CD a na pokracovanie stlacte <Enter>.

V ocislovanom zozname zvol'te polozku Spustit’32-bitovil verziu nastroja
Dell Diagnostics. Ak je v zozname uvedenych niekol’ko verzii, zvolte tu,
ktora sa tyka vasho pocitaca.

Ked’ sa zobrazi hlavna ponuka Dell Diagnostics, zvol'te test, ktory chcete
spustit, a postupujte podl'a pokynov na obrazovke.
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Tipy na vyhladavanie a odstrafiovanie chyb

Pri rieSeni problémov vasho pocitaca postupujte podla tychto tipov:

Ak ste pridali alebo odstranili niektora ¢ast’ predtym, ako problém zacal,
pozrite si instalaény postup a ubezpecte sa, ¢i je Cast’ spravne nainStalovana
(pozrite Servisnu prirucku na support.dell.com).

Ak nefunguje zariadenie, ubezpecte sa, ¢i je spravne pripojené.

Ak sa na obrazovke zobrazi chybové hlasenie, zapiste si jeho presné znenie.
Toto hlasenie méze pomoct’ personalu technickej podpory zistit' a napravit
problém(y).

Ak sa v programe vyskytne chybové hlasenie, pozrite si dokumentaciu k
programu.

POZNAMKA: Postupy v tomto dokumente sa vztahujii na predvolené
zobrazenie Windows, takze sa nemusia vztahovat' na vas pocita¢ Dell, ak ste ho
nastavili na zobrazenie Windows Classic.

Problémy napajania
A UPOZORNENIE: Skér ako zaénete s ktorymkolvek postupom v tejto ¢asti,

osvojte si bezpecnostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim pocitacom.

AK KONTROLKA NAPAJANIA NESVIETI — Pocitaé je bud’ vypnuty, alebo nie je
napajany.

46

Napajaci kabel znovu zasuiite do siet'ovej zasuvky na zadnej strane pocitaca,
aj do elektrickej zasuvky.

Obid’te elektrické rozvodky, predlzovacie kable napdjania a ostatné ochranné
zariadenia napajania, aby ste si overili, ¢i sa po€itac spravne zapina.
Ubezpecte sa, i vSetky elektrické rozvodky su zapojené do elektrickej
zasuvky a st zapnuté.

Testovanim inym zariadenim, napr. lampou si overte, Ze elektricka zasuvka
funguje.

Ubezpecte sa, ¢i hlavny sietovy kabel a kabel predného panela st bezpecne
pripojené k systémovej doske (pozrite si Servisnu prirucku na adrese
support.dell.com).
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AK KONTROLKA NAPAJANIA SVIETI NA MODRO A POCiTAC NEODPOVEDA —
» Ubezpecte sa, i je displej pripojeny a napajany.
* Ak je displej pripojeny a napajany, pozrite ,,Zvukové signaly* na strane 33.

AK KONTROLKA NAPAJANIA BLIKA NA MODRO — Pocitac je v rezime spanku.
Stlacte klaves na klavesnici, pohnite mySou, alebo stla¢te vypina¢ napajania,
¢im obnovite normalnu ¢innost’.

AK KONTROLKA NAPAJANIA BLIKA NA ORANZOVO — Pocitac prijima elektrick(
energiu, zariadenie nemusi fungovat’ spravne alebo je nespravne nainstalované.

»  Odstrarte a potom preinstalujte pamitové moduly (pozrite servisnu prirucku
na adrese support.dell.com).

» Odstraiite a potom preinstalujte rozsirujice karty, vratane grafickych kariet
(pozrite servisnu prirucku na adrese support.dell.com).

AK KONTROLKA NAPAJANIA SVIETI NA ORANZOVO — Vyskytol sa problém
s napajanim, zariadenie nemusi spravne fungovat alebo je nespravne
nainstalované.

«  Ubezpecte sa, ¢i je napajaci kabel procesora bezpe¢ne pripojeny do napajacej
zasuvky systémovej dosky (pozrite servisnu prirucku na adrese
support.dell.com).

» Ubezpecte sa, ¢i su hlavny sietovy kabel a kabel predného panela bezpecne
pripojené k zasuvke systémovej dosky (pozrite servisnu prirucku na adrese
support.dell.com).

ODSTRANTE INTERFERENCIU — Niektoré mozné pri¢iny interferencie su:
» Predlzovaci elektricky kabel, kabel klavesnice a mysi
* Privela zariadeni zapojenych na ti istd rozvodku

* Viacero rozvodiek zapojenych do tej istej elektrickej zasuvky

Problémy pamite

A UPOZORNENIE: Skér ako zaénete s ktorymkolvek postupom v tejto ¢asti,
osvojte si bezpe€nostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim pocitacom.

AK SA ZOBRAZi HLASENIE O NEDOSTATKU PAMATE —

+ Ulozte a zatvorte vSetky otvorené siibory a zatvorte vsetky otvorené
programy, ktoré nepouzivate, a zistite, ¢i to vyriesi problém.

Odstranovanie problémov | 47



*  Pozrite si dokumentaciu k softvéru pre minimalne poZiadavky pamdite.
Ak je to potrebné, nainstalujte doplnkovi pamét’ (pozrite servisnu prirucku
na adrese support.dell.com).

*  Znovu vlozte pamétové moduly (pozrite servisnu prirucku na adrese
support.dell.com), aby ste sa ubezpec€ili, ¢i poéitac ispesne komunikuje
s pamétou.
* Spustite nastroj Dell Diagnostics (pozrite ,,Dell Diagnostics* na strane 44).
AK MATE INE PROBLEMY S PAMATOU —

*  Znovu vlozte pamétové moduly (pozrite servisnu prirucku na adrese
support.dell.com), aby ste sa ubezpecili, ¢i pocitac uspesne komunikuje
s pamétou.

* Ubezpecte sa, i postupujete podla instalacnych pokynov (pozrite servisnii
prirucku na adrese support.dell.com).

*  Ubezpecte sa, ¢i pamit, ktor pouzivate, je podporovana vasim pocitacom.
Viac informacii o type pamiéti podporovanej vasim poc¢itacom najdete

v ,,Pamit™ na strane 24.

* Spustite nastroj Dell Diagnostics (pozrite ,,Dell Diagnostics na strane 44).

Blokovanie a problémy softvéru

A UPOZORNENIE: Skér ako zaénete s ktorymkolvek postupom v tejto &asti,
osvojte si bezpe¢nostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim pocitacom.

Pocitac sa nespusta

UBEZPECTE SA, €I JE SIETOVY KABEL PEVNE ZAPOJENY DO POCITACA
A DO ELEKTRICKEJ ZASUVKY

Pocita¢ prestava odpovedat’

o OZNAMENIE: Ak nedokazete vypnit operaény systém, mozete stratit data.

VYPNITE POCITAC — Ak po stlaceni klavesu na klavesnici alebo po pohnuti
mysi nenastane reakcia, stlacte a podrzte vypinac napajania po dobu min. 8 az 10
sekund (az kym sa pocita¢ nevypne) a potom pocitac restartujte.
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Program prestava odpovedat’
UKONCITE PROGRAM —

1 Sucasnym stlacenim <Ctrl><Shift><Esc> sa prepnete na Spravcu tloh a tu
kliknite na kartu Aplikacie.

2 Kliknutim zvol'te program, ktory prestal odpovedat’ a kliknite na Ukon¢it’
ulohu.

Program opakovane pada

Q POZNAMKA: K vacsine softvéru existuji pokyny na instalaciu v dokumentécii
alebo na diskete, CD alebo DVD.

POZRITE S| DOKUMENTACIU K SOFTVERU — Ak je to potrebné, odinStalujte a
potom nanovo nainstalujte program.

Program je uréeny pre star$i operaény systém Microsoft® Windows®
SPUSTITE SPRIEVODCU PRE KOMPATIBILITU PROGRAMU —
Windows Vista:

Sprievodca pre kompatibilitu programu nakonfiguruje program, aby fungoval
v podobnom prostredi ako prostredie operacného systému, ktoré sa odlisuje od
Windows Vista.

1 Kliknite na Start e — Ovladaci panel—> Programy— PouZit’ starsi
program s touto verziou Windows.

2V uvitacej obrazovke kliknite na Dalej.
3 Postupujte podl'a pokynov na obrazovke.
Windows XP:

Sprievodca pre kompatibilitu programu nakonfiguruje program, aby fungoval
v podobnom prostredi ako prostredie operaéného systému, ktoré sa odliSuje od XP.

1 Kliknite na Start— Vietky programy—> PrisluSenstvo— Sprievodca pre
kompatibilitu programu— Dalej.

2 Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Zobrazi sa modra obrazovka

VYPNITE POCITAC — Ak po stlaceni klavesu na klavesnici alebo po pohnuti
mys$i nenastane reakcia, stlacte a podrzte vypina¢ napajania po dobu min. 8 az
10 sekund (az kym sa pocita¢ nevypne) a potom pocitac restartujte.
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Iné problémy softvéru

SKONTROLUJTE SOFTVEROVU DOKUMENTACIU ALEBO KONTAKTUJTE
VYROBCU SOFTVERU, KTORY VAM POSKYTNE INFORMACIE TYKAJUCE SA
ODSTRANOVANIA PROBLEMOV —

«  Ubezpecte sa, Ci je program kompatibilny s operacnym systémom, ktory je
nainstalovany na vasom pocitaci.

* Ubezpecte sa, i pocitac spliia minimalne hardvérové poziadavky na
pouzivanie softvéru. Informacie si pozrite v dokumentacii k softvéru.

»  Ubezpecte sa, Ci je program spravne nainstalovany a nakonfigurovany.

* Overte si, ¢i ovladace zariadenia nie st v konflikte s programom.

* Ak je to potrebné, odinstalujte a potom nanovo nainstalujte program.
OKAMZITE ZALOHUJTE SUBORY

* Na kontrolu pevného disku, diskiet, CD a DVD diskov pouzivajte
antivirusovy program.

* Ulozte a zatvorte vSetky otvorené subory alebo programy a vypnite pocitac
cez ponuku Start.

Sluzba Dell Technical Update

Sluzba Dell Technical Update poskytujte iniciativne oznamovanie softvérovych
a hardvérovych aktualizacii pre vas pocita¢ prostrednictvom e-mailu. Tato
sluzba je zadarmo a moZno si ju upravit’ z hl'adiska obsahu, formatu a frekvencie
ziskavania oznameni.

Sluzbu Dell Technical Update si mdZete rezervovat’ na
support.dell.com/technicalupdate.

Pomdcka podpory Dell

Pomocka podpory Dell je nainStalovana na vasom pocitaci a dostupna
prostrednictvom Podpory Dell ﬁ, z ikony na paneli loh alebo cez tlacidlo
Start. Tuto pomdcku podpory pouZivajte na ziskanie informécii technickej
podpory, softvérovych aktualizacii a skenovania zdravia po¢itatového
prostredia.

Pristup k pomédcke Podpora Dell

K pomoécke Podpora Dell sa mézete dostat’ cez ikonu ﬁ na paneli tloh alebo
z ponuky Start.
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Ak sa na paneli uloh nezobrazuje ikona Podpora Dell:

1 Kliknite na Start— Vietky programy—> Podpora Dell> Nastavenia
Podpory Dell.

2 Ubezpecte sa, ¢i je zaskrtnutd moznost’ Ukazat’ ikonu na paneli dloh.

m POZNAMKA: Ak nie je pomdcka Podpora Dell dostupna z ponuky Start, softveér
si mbzete stiahnut na adrese support.dell.com.

Pomdcka Podpora Dell je upravena pre vase pocitatové prostredie.

Ikona ﬁ na paneli uloh ma r6zne funkcie, ked’ na iiu kliknete raz, dvakrat
alebo pravym tlacidlom.

Kliknutie na ikonu Podpora Dell
Kliknite raz alebo pravym tla¢idlom na ikonu ﬁ a vykonajte tak nasledujuce
tlohy:

» Skontrolujte pocitacové prostredie.

» Prezrite si nastavenia pomocky Podpora Dell.

*  Pozrite si siibor pomocnika pre pomocku Podpora Dell.

* Pozrite si Casto kladené otazky.

» Ziskajte viac informacii o pomdcke Podpora Dell.

*  Vypnite pomocku Podpora Dell.

Kliknutie dvakrat na ikonu Podpora Dell

Kliknite dvakrat na ikonu ﬁ a manualne skontrolujte pocitacové prostredie,
pozrite si Casto kladené otazky, sibor pomocnika pomdcky Podpora Dell
a nastavenia pomdcky Podpora Dell.

Viac informacii o pomodcke Podpora Dell najdete po kliknuti na otaznik (?)
v hornej ¢asti obrazovky Dell™ Support.
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Preinstalovanie softvéru

Ovladace

Identifikovanie ovladacov

Ak mate problém s niektorym zariadenim, zistite, ¢i je zdrojom problému
ovladag, a ak je to potrebné, aktualizujte ho.

Microsoft® Windows Vista®:

1 Kliknite na tlagidlo Start vo Windows Vista™ 9, a pravym tlacidlom
kliknite na Po¢itac.

2 Kliknite na polozku Vlastnosti— Spravca zariadeni.

g POZNAMKA: Méze sa zobrazit okno Kontrola pouzivatelskych kont.
Ak mate na pocitaci prava spravcu, kliknite na Pokracovat’; v opacnom
pripade kontaktujte svojho spravcu, aby ste mohli pokracovat.

Microsoft Windows® XP:
1 Kliknite na polozku Start— Ovladaci panel.

2 Pod polozkou Vybrat’kategériu kliknite na Vykon a udrzba a kliknite
na Systém.
3V okne Vlastnosti systému kliknite na kartu Hardvér a kliknite na Spravca
zariadeni.
Listujte zoznamom, aby ste zistili, ¢i niektoré zo zariadeni ma na svojej ikone
vykriénik (zIty kruh so znakom [!]).

Ak sa vedl'a nazvu zariadenia nachadza vykri¢nik, je mozné, zZe budete musiet
ovladag¢ preinstalovat’ alebo budete musiet’ nainstalovat’ novy ovlada¢ (pozrite
Preinstalovanie ovladacov a pomdcok™ na strane 54).
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Preinstalovanie ovladacov a pomadcok

o OZNAMENIE: Schvalené ovladade pre poditade Dell™ najdete na webovej
stranke support.dell.com a na médiu Drivers and Utilities. Ak nainstalujete
ovladace z inych zdrojov, pocita¢ nemusi spravne fungovat.

Navrat k predchadzajucej verzii ovladaca zariadenia
Windows Vista:
1 Kliknite na tlagidlo Start vo Windows Vista e a pravym tlacidlom kliknite
na Poditac.
2 Kliknite na polozku Vlastnosti— Spravca zariadeni.

E4 POZNAMKA: Moze sa zobrazit okno Kontrola pouzivatefskych kont.
Ak mate na pocitaci prava spravcu, kliknite na Pokra€ovat’, alebo kontaktujte
svojho spravcu, aby ste otvorili nastroj Spravca zariadeni.

3 Pravym tla¢idlom mysi kliknite na zariadenie, ktorého novy ovladac ste
nainstalovali, a kliknite na polozku Vlastnosti.

4 Kliknite na kartu Ovladace— Vratit’zmeny ovladaca.

Windows XP:
1 Kliknite na Start— Mdj potitaé— Vlastnosti—> Hardvér— Spravca
zariadeni.

2 Pravym tla¢idlom mysi kliknite na zariadenie, ktorého novy ovladac ste
nainstalovali, a kliknite na polozku Vlastnosti.

3 Kliknite na kartu Ovladace— Vratit’zmeny ovladaca.

Ak funkcia Vratenie zmien ovladacda zariadenia nepomdze problém odstranit,
pouzite Obnovenie systému (pozrite ,,Obnovenie vasho operacného systému‘
na strane 56) a vrat'te pocitac¢ do stavu, ktory existoval predtym, nez ste
nainstalovali novy ovladac.

Pouzivanie média Drivers and Utilities

Ak pouzitie Vratenie zmien ovladaca zariadenia ani Obnovenie systému (pozrite
,,Obnovenie vasho opera¢ného systému® na strane 56) problém nevyriesi,
preinstalujte ovladac z média Drivers and Utilities.

1 Zobrazte pracovnu plochu Windows a vlozte médium F.

Ak ide o prvé pouzitie média Drivers and Utilities prejdite na krok 2.
Ak nie, prejdite na krok 5.
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2 Po spusteni instalaéného programu z média Drivers and Utilities postupujte
podl'a pokynov na obrazovke.

Q POZNAMKA: Vo vacsine pripadov sa program Drivers and Utilities spusti
automaticky. Ak sa program nespusti automaticky, spustite program
Prieskumnik Windows, kliknutim na adresar multimedialnej jednotky zobrazte
obsah média, a potom kliknite na poloZku autorcd.exe.

3 Ked sa zobrazi okno Sprievodca InstallShield dokon¢il pracu, vyberte
médium Drivers and Utilities a kliknutim na polozku Dokon¢it’ restartujte
pocitac.

4 Po zobrazeni pracovnej plochy Windows znova vlozte médium Drivers and
Utilities.

5 Na obrazovke Vita vas systém Dell kliknite na polozku Dalej.

[E4 POZNAMKA: Program Drivers and Utilities zobrazi ovladage iba toho
hardvéru, ktory bol v pocitai nainstalovany po dodani. Ak ste nainstalovali
dalSi hardvér, ovladace nového hardvéru sa nemusia zobrazit. Ak sa tieto
ovladace nezobrazia, ukoncite program Drivers and Utilities. Informacie
o ovladaci najdete v dokumentacii dodanej spolu so zariadenim.

Zobrazi sa hlasenie, ze zdrojové médium deteguje hardvér v pocitaci.

Ovladace, ktoré pouziva pocitac, sa automaticky zobrazia v okne Osobné
ovladace — zdrojovy disk CD identifikoval tieto sti¢asti systému.

6 Kliknite na ovlada¢, ktory chcete znova nainstalovat’, a postupujte podla
pokynov na obrazovke.

Ak konkrétny ovladac nie je uvedeny v zozname, operacny systém ho
nepozaduje.

Manualne preinstalovanie ovladacov
Po extrahovani stiborov ovladaca na pevny disk podla popisu v predchadzajice;j
Casti:
1 Kliknite na tlagidlo Start vo Windows Vista e a pravym tlacidlom kliknite
na Pocitac.
2 Kliknite na polozku Vlastnosti— Spravca zariadeni.

E4 POZNAMKA: Moze sa zobrazit okno Kontrola pouzivatelskych kont.
Ak mate na pocitaci prava spravcu, kliknite na PokraCovat’, alebo kontaktujte
svojho spravcu, aby ste otvorili nastroj Spravca zariadeni.
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Ob

Dvakrat kliknite na typ zariadenia, ktoré¢ho ovlada¢ instalujete (napriklad
Audio alebo Video).

Dvakrat kliknite na nazov zariadenia, ktorého ovladac instalujete.

Kliknite na kartu Ovlada¢, a potom Aktualizovat’ ovladaé— Vyhladat’
v pocitaci softvér ovladaca.

Kliknite na polozku PrehPadavat’ a vyhl'adajte umiestnenie, do ktorého ste
predtym skopirovali subory ovladaca.

Ked’ sa zobrazi nazov prislusného ovladaca, kliknite na jeho nazov OK—
Dalej.

Kliknite na polozku Dokon¢it’a restartujte pocitac.

novenie vasho operaéného systému

V4as operacny systém mozete obnovit’ nasledujucimi sposobmi:

Nastroj Obnovenie systému Windows vrati vas pocita¢ do predosliého
opera¢ného stavu bez vplyvu na datové sibory. Obnovovanie systému
pouzite ako prvé rieSenie obnovy vasho operacného systému a ochrany
datovych suborov.

Nastroj Dell Factory Image Restore (dostupny vo Windows Vista) vrati vas
pevny disk do prevadzkového stavu, v ktorom bol, ked’ ste zakupili pocitac.
Tento program natrvalo vymaze v§etky data na pevnom disku a odstrani
vSetky programy, ktoré boli nainstalované po nadobudnuti pocitaca. Nastroj
Dell Factory Image Restore pouZivajte, len ak Obnovenie systému
nedokazalo vyriesit’ problém vasho opera¢ného systému.

Ak ste s pocitacom dostali médium Operating System, mdzete ho pouzit na
obnovu vasho operacného systému. Pouzitie média Operating System vsak
taktiez vymaze vsetky data na pevnom disku. Toto médium pouzite len viedy,
ak Obnovenie systému nevyriesi va§ problém s operanym systémom.

Pouzitie nastroja Obnovenie systému Microsoft® Windows®

Operacny systém Windows poskytuje volbu Obnovenie systému, ktora vam
umoziiuje vratit’ pocitac do predchadzajuceho prevadzkového stavu (bez vplyvu
na datové suibory), ak zmeny hardvéru, softvéru alebo inych systémovych
nastaveni spdsobili nezelani zmenu prevadzkového stavu. Akékol'vek zmeny,
ktoré nastroj Obnovenie systému na vasom pocitaci vykona, nie je mozné vratit’

spat.
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o OZNAMENIE: Datové sibory pravidelne zlohujte. Nastroj Obnovenie systému
nemonitoruje datové subory, ani ich neobnovuije.

Q POZNAMKA: Postupy v tomto dokumente boli napisané pre predvolené
zobrazenie Windows, takze ak si vas$ pocita¢ Dell™ nastavite na zobrazenie
Windows Classic, nemusia platit’.

4 POZNAMKA: Nastavte pocitat Dell™ na zobrazenie Windows Classic.

Spustenie nastroja Obnovenie systému
Windows Vista:
1 Kliknite na Start @
2V poli¢ku Spustit’ vyhl'adavanie napiSte Obnovenie systému a stlaéte

<Enter>.

4 POZNAMKA: Moze sa zobrazit okno Kontrola pouzivatefskych kont. Ak
mate na pocitaci prava spravcu, kliknite na Pokrac¢ovat’, v opaénom pripade
kontaktujte svojho spravcu, aby ste mohli pokracovat.

3 Kliknite na Dalej a postupujte podla d’alich pokynov na obrazovke.
V pripade, Ze Obnovenie systému problém nevyriesi, mézete posledni
systémovu obnovu vratit’ spat’ (pozrite ,,Odvolanie poslednej obnovy systému‘
na strane 57).
Windows XP:

o OZNAMENIE: Skér nez obnovite pdvodny stav Ginnosti pogitaca, ulozte
a zatvorte vSetky otvorené subory a ukoncite otvorené programy. Nenahradzuijte,
neotvarajte ani neodstranujte Ziadne subory ani programy, kym sa obnovenie
systému nedokongi.
1 Kliknite na Start— Vietky programy—> PrisluSenstvo— Systémové
nastroje— Obnovenie systému.

2 Kliknite bud’ na Obnovit’ po¢ita¢ na predchadzajici ¢as, alebo Vytvorit’
bod obnovenia.

3 Kliknite na Dalej a postupujte podl'a d’alsich pokynov na obrazovke.

Odvolanie poslednej obnovy systému

o OZNAMENIE: Skor nez zrusite posledné obnovenie systému, ulozte vetky
otvorené subory a ukoncite vSetky otvorené programy. Nenahradzujte, neotvarajte
ani neodstranujte Ziadne subory ani programy, kym sa obnovenie systému
nedokondi.
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Windows Vista:
1 Kliknite na Start @

2V policku Spustit’ vyhl'adavanie napiste Obnovenie systému a stlacte
<Enter>.

3 Kliknite na Vratit spit’ posledné obnovenie a kliknite na Dalej.
Windows XP:

1 Kliknite na Start— Vsetky programy—> Prislu§enstvo— Systémové
nastroje— Obnovenie systému.

2 Kliknite na Vratit' spit’ posledné obnovenie a kliknite na Dalej.

Povolenie moznosti Obnovenie systému

4 POZNAMKA: Windows Vista nezakaze Obnovenie systému bez ohladu na malo
miesta na disku. Preto sa nasledujuce kroky tykaju len systému Windows XP.

Ak opédtovne nainstalujete systém Windows XP s vol'nym miestom na pevnom
disku menej nez 200 MB, Obnovenie systému sa automaticky zakaze.

Ak chceete zistit', ¢i je Obnovenie systému povolené:
1 Kliknite na Start— Ovladaci panel> Vykon a idrzba— Systém.

2 Kliknite na kartu Obnovenie systému a zruste za¢iarknutie Vypnit’
Obnovenie systému.

Pouzivanie nastroja Dell™ Factory Image Restore

o OZNAMENIE: Pri pouiti nastroja Dell Factory Image Restore sa natrvalo zmazu
vSetky data z pevného disku a odstrania vSetky programy alebo ovladace
nainstalované po nadobudnuti pocitaca. Ak je to mozné, pred pouzitim tejto
moznosti si data zalohujte. Nastroj Dell Factory Image Restore pouZivajte, len
ak Obnovenie systému nedokazalo vyrieSit problém vasho operaéného systému.

Q POZNAMKA: Na niektorych pocitadoch alebo v niektorych krajinach nemusi byt
nastroj Dell Factory Image Restore k dispozicii.

58 | Preinstalovanie softvéru



Nastroj Dell Factory Image Restore (Windows Vista) pouzivajte len ako
posledni metdédu obnovy opera¢ného systému. Tato moznost’ obnovi vas pevny
disk do prevadzkového stavu, v akom bol, ked’ ste pocita¢ zakupili. Akékol'vek
programy alebo stibory, ktoré ste pridali po nadobudnuti po¢itata—rvratane
datovych stiborov—sa natrvalo z pevného disku vymazii. Datové subory
zahrniaju dokumenty, tabul’ky, e-mailové spravy, digitalne fotografie, hudobné
subory atd’. Ak je to mozné, pred pouzitim nastroja Factory Image Restore
vSetky data zalohujte.

Windows Vista: nastroj Dell Factory Image Restore

1

Zapnite pocitac. Ked’ sa zobrazi logo Dell, stlacte niekol’kokrat <F8>, ¢im
sa dostanete do okna RozSirené moznosti pri restarte Vista.

Zvol'te Oprava vasho pocitaca.

Zobrazi sa okno MoZnosti Obnovy systému.

Zvol'te rozlozenie klavesnice a kliknite na ﬁalej.

Pre pristup k moznostiam obnovy sa musite prihlasit’ ako miestny pouzivatel’.
Pre pristup k prikazovému riadku napiste do pola Meno pouzivatel’a
administrator a potom kliknite na OK.

Kliknite na polozku Dell Factory Image Restore.

Q POZNAMKA: V zavislosti od vasej konfiguracie mozno budete musiet zvolit
Dell Factory Tools a potom Dell Factory Image Restore.

Zobrazi sa uvitacia obrazovka Dell Factory Image Restore.
Kliknite na Dalej.
Zobrazi sa obrazovka Potvrdit’zmazanie dat.

OZNAMENIE: Ak nechcete pokratovat s obnovovanim obrazu z vyroby, kliknite
na Zrusit.

Zaciarknutim policka potvrdite, Ze cheete pokracovat’ v preformatovani
pevného disku a obnoveni systémového softvéru na stav z vyroby a potom
kliknite na Dalej.

Spusti sa obnovovaci proces, ktory moze trvat’ pat’ a viac minut. Po obnoveni
opera¢ného systému a z vyroby nainstalovanych aplikacii na stav z vyroby sa
zobrazi hlasenie.

Kliknite na Dokon¢it’, ¢im restartujete pocitac.
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Pouzitie média Operating System

Skor nez zaénete

Ak sa rozhodujete opdtovne nainstalovat’ operaény systém Windows, aby ste
vyriesili problémy s novo nainstalovanym ovladacom, skiiste najskor pouzit’
Vratenie zmien ovladaca zariadenia Windows. Pozri ,,Navrat k predchadzajtce;j
verzii ovladaca zariadenia“ na strane 54. Ak Vratenie zmien ovladaca zariadenia
problém nevyriesi, pouzite Obnovenie systému Microsoft Windows, ¢im vratite
vas operacny systém do stavu, v ktorom bol pred instalaciou nového ovladaca
zariadenia. Pozri ,,Pouzitie nastroja Obnovenie systému Microsoft® Windows
na strane 56.

o OZNAMENIE: Skér nez spustite indtalaciu, zalohujte vietky datové stibory na
hlavnom pevnom disku. Pri klasickych konfiguraciach pevnych diskov je hlavny
pevny disk ten, ktory pocita¢ deteguje ako prvy.

13

Na preinstalovanie systému Windows potrebujete médium Operating System
Dell™ a médium Drivers and Utilities Dell.

E4 POZNAMKA: Médium Drivers and Utilities Dell obsahuje ovladace, ktoré boli
nainstalované po¢as montaze pocitaca. Médium Drivers and Utilities Dell pouzite
na zavedenie vSetkych pozadovanych ovladacCov. V zavislosti od regiénu, kde ste
si pocita¢ objednali, alebo kde ste o0 médium Zziadali, médium Dell Drivers and
Utilities a médium Operating System nemuseli byt dodané spolu s pocitatom.

Preinstalovanie Windows
Opétovna instalacia moze trvat’ 1 az 2 hodiny. Po opdtovnej inStalacii
operaéného systému musite tieZ nainstalovat’ ovladace zariadeni, antivirusovy
program a d’al$i softvér.
1 Ulozte a zatvorte vietky otvorené siibory a ukonéite programy.
2 Vlozte nosi¢ Operating System.
3 Ak sazobrazi hlasenie InStalovat Windows, kliknite na Skonéit’.
4 Restartujte pocitac.
Ked’ sa zobrazi logo DELL, ihned’ stlacte <F12>.
Q POZNAMKA: Ak budete ¢akat pridiho a zobrazi sa logo é)eracneho

systému, vyckajte kym neuvidite pracovnu plochu Microsoft Windows®.
Potom vypnite podita€ a skiste znovu.

Q. POZNAMKA: Nasledujuce kroky zmenia poradie zavadzania len
jednorazovo. Po&as nasledujiceho spustenia pocita zavadza systém podla
zariadeni definovanych v programe Nastavenie systému.

5 Ked sa zobrazi zoznam zavadzacich zariadeni, zvyraznite jednotku
CD/DVD/CD-RW a stlacte <Enter>.

6 Stlacenim l'ubovol'ného klavesu zavediete systém z CD-ROM a potom
postupujte podl'a pokynov na obrazovke, aby ste dokon¢ili instalaciu.
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Hl'adanie informacii

E4 POZNAMKA: Niektoré funkcie alebo média mozu byt volitelné a nemusia byt
dodané s vasim pocitatom. V urcitych krajinach nemusia byt niektoré funkcie alebo

média k dispozicii.

Q POZNAMKA: Sucastou dodavky vasho poditaa mozu byt dalsie informacie.

Dokument/média/stitok

Obsah

Servisna visacka/kéd expresnej sluzby

Servisna visacka/kdd expresnej sluzby
je umiestneny na va$om pocitaci.

« Servisnl visacku pouzite na identifikaciu
vasho pocitaca v pripade, Ze sa obraciate
na support.dell.com alebo kontaktujete
technicku podporu.

* Zadajte kdod expresnej sluzby, aby sa vas
hovor presmeroval na technickt podporu
POZNAMKA: Vasa servisna

visacka/kdd expresnej sluzby je umiestneny
na vasom pocitaci.

Média Drivers and Utilities

Meédia Drivers and Utilities je CD alebo
DVD, ktoré mohlo byt sucastou dodavky
vasho pocitaca.

* Diagnosticky program pre vas pocita¢
* Ovladace pre vas pocitac
POZNAMKA: Ovladage a aktualizované
dokumenty najdete na webovej lokalite
support.dell.com.
* Systémovy softvér laptopu
(NSS — Notebook System Software)

* Subory Readme

POZNAMKA: Subory Readme mdzu byt
sucastou média a obsahuju najnovsie
aktuality o technickych zmenéch pre vas
pocita€ alebo pokrogily technicko-referenény
material pre technikov alebo skusenych
pouzivatelov.
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Dokument/média/stitok Obsah

Média Operating system Preinstalovanie opera¢ného systému

Média Operating system je CD alebo DVD,
ktoré mohlo byt sti¢astou dodavky vasho
pocitaca.

Dokumentacia o bezpe¢nosti, zikonnych * Informéacie o zaruke
poziadavkach, zaruke a technickej

i » Zmluvné podmienky (plati len pre USA)
podpore

. . * Bezpecnostné pokyny
Tento typ informacii mohol byt sucast'ou
dodavky vasho pocitaca. Dodato¢né
informécie o zakonnych poziadavkach * Ergonomické informécie
najdete na domovske;j stranke
www.dell.com na lokalite
www.dell.com/regulatory_compliance.

* Informacie o zakonnych poziadavkach

* Licentnd zmluva s koncovym
pouzivatelom

Servisna prirucka * Demontdz a vymena dielov

Servisnii prirucku k vaSmu pocitacu mozete * Konfiguracia systémovych nastaveni

najst’ na adrese support.dell.com. + Hradanie a odstrafiovanie pordch

Technologicka priru¢ka Dell * O vaSom opera¢nom systéme

Technologicka prirucka Dell je dostupnana * Pouzitie a Gdrzba zariadeni

adrese support.dell.com. * Vysvetlenie technologii ako RAID,

internet, bezdrotova technologia
Bluetooth®, e-mail, vystavba sieti atd’.

Licen¢ny Stitok Microsoft® Windows® * Poskytuje produktovy kl'u¢ vasho

Vasa licencia systému Microsoft Windows operatného systému.

je umiestnena na pocitaci.
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Pomocnik

Ziskanie pomoci

A UPOZORNENIE: Ak potrebujete odstranit kryt poéita¢a, najprv odpojte
napajanie pocitaca a kable modemu od vSetkych elektrickych zasuviek.
Dodrziavajte bezpecnostné pokyny, ktoré boli dodané s pocitacom.

Ak sa vyskytne problém s poc¢ita¢om, pomocou nasledujtcich krokov mozete

problém diagnostikovat’ a odstranit”:

1 Precitajte si ¢ast’,, Tipy na vyhladavanie a odstraiiovanie chyb® na strane 46, kde
najdete informacie a postupy tykajice sa problému, ktory sa vyskytol v poéitaci.

2 Postup spustenia nastroja Dell Diagnostics najdete v Casti ,,Dell Diagnostics™
na strane 44.

3 Vyplite ,,Diagnosticky kontrolny zoznam* na strane 68.

4 Ako pomdcku pri instalacii a odstrafiovani problémov pouZite rozsiahlu
Skalu online sluzieb technickej podpory spolo¢nosti Dell (support.dell.com).
Podrobnejsi zoznam technickej podpory Dell online najdete v ,,Online
sluzby* na strane 64.

5 Ak predchadzajuce kroky nevyriesili problém, precitajte si ,,Kontaktovanie
spolo¢nosti Dell” na strane 69.

Q POZNAMKA: Zavolajte na oddelenie technickej podpory spoloc¢nosti Dell
z telefénu, ktory sa nachadza v blizkosti poéitaca, aby vam pracovnik oddelenia
technickej podpory mohol asistovat pri vykonavani akychkolvek potrebnych postupov.

% POZNAMKA: Systém kadu expresnej sluzby spolocnosti Dell nemusi byt
dostupny vo v8etkych krajinach.

Po vyzve automatizovaného telefonneho systému spoloc¢nosti Dell zadajte kod
expresnej sluzby, pomocou ktoré¢ho vés systém presmeruje na prisluSny podporny
personal. Ak nemate kod expresnej sluzby, otvorte prie¢inok Prislusenstvo Dell,
dvakrat kliknite na ikonu Kéd expresnej sluzby a postupujte podl’a pokynov.
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Pokyny pre pouzivanie technickej podpory spolo¢nosti Dell najdete v Casti
, Technicka podpora a zakaznicke sluzby* na strane 64.

E4 POZNAMKA: Niektoré z nasledujticich sluzieb nie sti vzdy dostupné mimo
kontinentalneho tzemia USA. Informacie o dostupnosti ziskate od miestneho
zastupcu spoloénosti Dell.

Technicka podpora a zakaznicke sluzby

Oddelenie technickej podpory spolo¢nosti Dell je k dispozicii pre pripadné
otazky tykajice sa hardvéru Dell™, Nasi pracovnici oddelenia technickej
podpory pouzivaji pocitacové diagnostické nastroje, ktoré im umoziuju
poskytovat’ rychle a presné odpovede.

Ak sa cheete obratit’ na oddelenie technickej podpory spolo¢nosti Dell, precitajte
si ,,Skor nez zavolate™ na strane 67, a potom si precitajte kontaktné informacie
platné pre vas region, alebo navstivte webovu lokalitu support.dell.com.

DellConnect™

DellConnect je jednoduchy online pristupovy nastroj, ktory umoziiuje
zastupcovi servisu a technickej podpory spolo¢nosti Dell pristupovat’ do vasho
pocitaca prostrednictvom Sirokopasmového pripojenia, diagnostikovat’ problém
a opravit’ ho pod vasim dohladom. Dalie informécie najdete na webovej
lokalite support.dell.com — kliknite na polozku DellConnect.

Online sluzby

Informacie o produktoch a sluzbach spolo¢nosti Dell najdete na tychto
webovych lokalitach:

www.dell.com

www.dell.com/ap (iba Azia a Tichomorské oblast’)
www.dell.com/jp (iba Japonsko)
www.euro.dell.com (iba Eurdpa)
www.dell.com/la (Latinskd Amerika a Karibik)

www.dell.ca (iba Kanada)
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Pristup k technickej podpore spolo¢nosti Dell ziskate prostrednictvom
nasledujucich webovych lokalit a e-mailovych adries:

»  Webove¢ lokality technickej podpory spolocnosti Dell
support.dell.com
support.jp.dell.com (iba Japonsko)
support.euro.dell.com (iba Eurépa)

* E-mailové adresy oddelenia technickej podpory spolo¢nosti Dell
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (iba Latinska Amerika a Karibik)
apsupport@dell.com (iba Azia a Tichomorska oblast)

* E-mailové adresy na oddelenie marketingu a predaja spolo¢nosti Dell
apmarketing@dell.com (iba Azia a Tichomorské oblast)
sales_canada@dell.com (iba Kanada)

* Anonymny protokol prenosu stiborov (FTP)
ftp.dell.com

Prihlaste sa ako pouZzivatel anonymous a ako heslo pouzite svoju
e-mailovu adresu.

Sluzba AutoTech

Automatizovana sluzba technickej podpory spolo¢nosti Dell (AutoTech)
poskytuje zaznamenané odpovede na najcastejsie otazky od zakaznikov
spoloé¢nosti Dell o laptopoch a stolovych pocita¢och.

Ked’ zatelefonujete na sluzbu AutoTech, pomocou tlacidiel telefonu s tonovou
vol'bou vyberte oblasti, ktoré zodpovedaju vasim otazkam. Telefonne ¢islo
platné pre vas region uvadza ,,Kontaktovanie spolo¢nosti Dell“ na strane 69.

Automatizovana sluzba stavu objednavky

Ak chcete skontrolovat’ stav objednanych produktov od spolo¢nosti Dell,
navstivte webovu lokalitu support.dell.com, alebo zavolajte na automatizovanu
sluzbu stavu objednavok. Nahravka si od vas vypyta informacie potrebné na
lokalizovanie vasej objednavky a podanie hlasenia. Telefonne ¢islo platné pre
vas region uvadza ,,Kontaktovanie spolocnosti Dell na strane 69.
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Problémy s objednavkou

Ak mate problém s objednavkou (napr. chybajice diely, nespravne diely alebo
nespravna fakturacia), obratte sa na oddelenie zakaznickych sluzieb spolo¢nosti
Dell. Skor nez zavolate, pripravte si faktiru alebo dodaci list. Telefonne ¢islo
platné pre vas region uvadza ,,Kontaktovanie spolocnosti Dell na strane 69.

Informacie o produkte

Ak potrebujete informacie o d’alsich produktoch od spolo¢nosti Dell alebo
chcete zadat’ objednavku, navstivte webovu lokalitu spolo¢nosti Dell na adrese
www.dell.com. Ak chcete ziskat’ informacie o telefonnom cisle platnom pre vas
region alebo hovorit’ priamo s pracovnikom predaja, pozrite ,,Kontaktovanie
spolo¢nosti Dell* na strane 69.

Vratenie poloziek na zaruénu opravu alebo
vratenie penazi
Pripravte vSetky polozky, ktoré chcete vratit’ (Ci uz na opravu alebo vratenie penazi):

1 Zatelefonujte do spolo¢nosti Dell, kde vam poskytnu autoriza¢né ¢islo
vratenia materialu, ktoré Citatel'ne napiSte na vonkajsiu stranu Skatule.

Telefonne cislo platné pre vas region uvadza ,,Kontaktovanie spolocnosti
Dell* na strane 69. Prilozte kopiu faktury a list s uvedenim dovodu, pre ktory
vraciate tovar.

2 Prilozte kopiu diagnostického kontrolného zoznamu (pozrite ,,Diagnosticky
kontrolny zoznam* na strane 68) s vyznacenim testov, ktoré ste vykonali
a chybovymi hlaseniami vykazovanymi aplikdciou Dell Diagnostics (pozrite
,,Kontaktovanie spolo¢nosti Dell“ na strane 69).

3 Ak vraciate tovar vymenou za peniaze, prilozte vietko prislusenstvo patriace
k vracanému tovaru (napajacie kable, diskety so softvérom, prirucky atd’.).

4 Zabal'te zariadenie, ktoré vraciate, do povodného (alebo podobného) obalu.

Prepravné plati odosielatel. Odosielatel je taktiez zodpovedny za poistenie
vracaného produktu a suc¢asne znasa riziko jeho straty pocas odoslania do
spolocnosti Dell. Zasielky na dobierku sa nepovol'uju.

Vratené zasielky, ktoré nespliiaju vyssie uvedené poziadavky, buda

z prijimacieho miesta spoloc¢nosti Dell vratené odosielatel'ovi.
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Skor nez zavolate

Q POZNAMKA: Ked budete telefonovat, pripravte si kod expresnej sluzby. Tento
kéd pombze automatizovanému systému spoloénosti Dell efektivne presmerovat
vas$ hovor. Systém vas taktiez moze poziadat o vasu servisnu visaCku (spravidla
sa nachadza na zadnej alebo spodnej strane pocitaca).

Nezabudnite vyplnit’ diagnosticky kontrolny zoznam (pozrite ,,Diagnosticky
kontrolny zoznam*® na strane 68). Skor nez zavolate do spolo¢nosti Dell, podl'a
moznosti zapnite pocita¢ a volajte z telefénu v blizkosti pocitaca. Je mozné,

ze budete vyzvani, aby ste pomocou klavesnice zadali urcité prikazy, zaslali
podrobné informacie pocas ¢innosti, alebo aby ste sa pokusili vykonat’ niektoré
kroky odstraniovania problémov priamo na pocitaci. Majte pripravenu
dokumentaciu k pocitacu.

A UPOZORNENIE: Pred pracou vnutri vasho poéitata postupujte podla
bezpeénostnych pokynov, ktoré ste dostali s pocitacom.
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Diagnosticky kontrolny zoznam

Meno:

Datum:

Adresa:

Telefonne ¢islo:

Servisna visacka (¢iarovy kod na zadnej alebo spodnej strane pocitaca):
K&d expresnej sluzby:

Autoriza¢né Cislo vratenia materialu (ak bolo poskytnuté technickou podporou
spolo¢nosti Dell):

Operacny systém a verzia:
Zariadenia:

Rozsirujuce karty:

Ste pripojeni na siet’? Ano Nie
Siet, verzia a sietovy adaptér:
Programy a verzie:

Precitajte si dokumentaciu k operaénému systému, kde najdete informacie o obsahu
spustacich suborov systému. Ak je pocita¢ pripojeny k tlaciarni, kazdy stibor vytlacte.
V opa¢nom pripade si pred zatelefonovanim do spolo¢nosti Dell zaznamenajte obsah
kazdého stboru.

Chybové hlasenie, zvukovy signal alebo diagnosticky kod:

Popis problémov a vykonané kroky pri odstraiovani problémov:
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Kontaktovanie spoloénosti Dell

Telefonne ¢islo platné pre zakaznikov v Spojenych statoch je 800-WWW-DELL
(800 999 3355).

Q POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na Internet, kontaktné informacie
najdete vo fakture, dodacom liste, Uétenke alebo v produktovom katalégu
spolo¢nosti Dell.

Spolo¢nost’ Dell pontika niekol'’ko moznosti podpory a servisu online a
telefonicky. Dostupnost’ sa v§ak odliSuje v zavislosti od danej krajiny a
produktu, a niektoré sluzby nemusia byt vo vasej oblasti dostupné.
Kontaktovanie spolo¢nosti Dell (predaj, technicka podpora alebo zakaznicke
sluzby):
1 Navstivte support.dell.com a overte svoju krajinu alebo region v
rozbal'ovacom menu Vyber krajiny/regionu v spodnej Casti stranky.

2 Kliknite na Kontaktujte nas na l'avej strane stranky, a podl'a potreby zvol'te
prislusny odkaz na servis alebo podporu.

3 Vyberte vhodny spdsob kontaktovania spolo¢nosti Dell.
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